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ד“ר אבי רמות. מנהל המרכז הישראלי לנגישות, עמותת שק“ל.

תמצית
הנגישות  מורשה  מקצוע  את  מנתח  המאמר 
של  הרלוונטיות  את  ובודק  סוציולוגי  מודל  על–פי 
הכשרה,  של  סוגיות  מעלה  זה.  למקצוע  המודל 
גבולות הפעולה, מיסוד והשערות לגבי התפתחות 

המקצוע בעתיד.

פתיחה
מקצוע מורשה הנגישות הוא מקצוע חדש יחסית, 
כתוצאה  נולד  זה  מקצוע  בעולם.  וגם  בארץ  גם 
מחוקי שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות שנחקקו 
אירופה.  ובמערב  בארצות שונות, בעיקר בארה“ב 
אושר   )ADA–ה( האמריקאי  הזכויות  שוויון  חוק 
בקנדה   ,1992 בשנת  בבריטניה   ,1990 בשנת 
ובישראל,   ,1995 בשנת  נגישות  תקנות  אושרו 

אבי רמות

מורשה נגישות - 
עיסוק או פרופסיה?
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התקבלו  כעשור  תוך  כלומר,   .1998 בשנת  כידוע, 
חוקי שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות במקומות 
השוויון“  “תנועת  מפעילות  כחלק  בעולם,  שונים 

באותו עשור.
מרכיב  בנגישות  ראו  זו  שוויון  חקיקת  מחוקקי 
מרכזי ביותר. סעיפי חוק בנושא הנגישות מופיעים 
החלו  כאשר  המוזכרים.  החקיקה  מעשי  בכל 
במדינות השונות בביצוע הנגישות התברר שהדבר 
הרבה יותר מורכב מכפי שחשבו. גם תקנות שליוו 
לא פתרו  גדול של תקנים,  מגוון  וגם  החוקים  את 
מתכננים  על–ידי  נגיש  תכנון  של  המורכבות  את 
מהנדסי  נוף,  אדריכלי  אדריכלים,  כולל  למיניהם, 

בניין, מהנדסי תנועה ואחרים.
הנגישות  מורשה  מקצוע  נולד  בו  המקום  היה  זה 
פורמלי“?  “באופן  מציין  אני  מדוע  פורמלי.  באופן 
אנשי  היו  בישראל,  גם  החוקים,  היות  לפני  גם  כי 
בהיקף  בנגישות  שעסקו  שונים  בתחומים  מקצוע 
שמואל  אדר׳  לדוגמה,  מסיבותיו.  אחד  כל  קטן, 
מגיל  גלגלים  בכיסא  שהתנייד  ז“ל,  חיימוביץ׳ 
צעיר, ישב במשרד האדריכלים שלו ברמת השרון 
עו“ד  לו.  להקשיב  היה  שמוכן  למי  נגישות,  ותכנן 
המחוזי  המשפט  בית  נשיא  כיום  פרקש,  אהרון 
פציעה  אחרי  גלגלים  בכיסא  התנייד  בירושלים, 
בעיריית  בנגישות  לעסוק  קשה במלחמה, התנדב 
ירושלים. דני פריגת שפגש את אהרון פרקש בבית 
הנגישות  לעניין  התגייס  החלימו,  הם  בו  חולים 
חזר  רויטמן  מיקי  בנושא.  בהתמקצעות  והשקיע 
באנגליה  השלישי  לגיל  עיצוב  מלימודי  לארץ 

והתחיל לעבוד בנושא בארץ.
בשנת 1997, כאשר עבדתי בג׳וינט ישראל, קיבלתי 
שרצו  מניו–יורק  אחיות  משתי  מארה“ב  תרומה 
הנגישות.  לנושא  לישראל  דולר   200,000 לתרום 
לפרויקט  יצאנו  שונים,  גורמים  עם  בהתייעצות 
של הנגשת שמורת תל דן, שמורת החולה ומוזיאון 
עם  הנגישות  מומחה  בירושלים.  ושם  ביד  הילדים 

הסמכה מסוימת שמצאנו, היה מיקי רויטמן.
עם  לאנשים  הזכויות  שוויון  שחוק  אחרי  כאמור, 
הנגישות,  פרק  כולל  בכנסת,  התקבל  מוגבלות 
יועץ זה  ומה  מי  השאלה:  לדיון  לעלות   החלה 
נעשו  זה  בתחום  ראשוניים  גישושים  נגישות? 
בשנים 2003-2002 כאשר עמותת שק“ל ביצעה 
עם  פעולה  בשיתוף  בתחום,  קורסים  מספר 
התקנים  מכון  הטכניון,  של  חוץ  ללימודי  היחידה 
 2008 בשנת  המשפטים.  במשרד  השוויון  ונציבות 
השירות  נגישות  למורשי  הראשון  הקורס  נפתח 
החלו  זו  משנה  החל  תל–אביב.  באוניברסיטת 

להתקיים קורסים במכללת אריאל )לפני שהייתה 
בוויצ“ו  תל–אביב,  באוניברסיטת  אוניברסיטה(, 

חיפה, באורט ירושלים.
היה צורך, כמובן, לקבוע קריטריונים ותנאי סף למי 
ולבצע  ליזום  וכמובן  המקצוע,  את  ללמוד  שיכול 
אקדמיים.  גופים  על–ידי  מתאימה  ברמה  קורסים 

שני דברים אלו בוצעו.
הסמכה  ללימודי  להתקבל  הנדרשים  הסף  תנאי 
להיות  ללמוד  כדי  מגוונים.  הם  נגישות  למורשה 
תואר  צריך  וסביבה  תשתיות  מבנים,  מורשה 
נגישות  ללמוד  כדי  הנדסאות.  או  באדריכלות 
של  גדול  במגוון  אקדמיים  תארים  צריך  השירות, 
נושאים, כולל אדריכלות, שיקום, חינוך, משפטים, 

עבודה סוציאלית ועוד.
וכאן בדיוק עולה השאלה אם מורשה הנגישות הוא 

עיסוק או פרופסיה.
זה  ובכן,  חשוב?  זה  מדוע  לשאול  שאפשר  כמובן 
התפתחות  המשך  את  ולתכנן  לחשוב  כדי  חשוב 

המקצוע החדש והחשוב הזה.
להשתמש  חשבתי  זו,  לשאלה  לענות  לנסות  כדי 
הרולד  שפרסם  פרופסיות  התפתחות  של  במודל 
וילנסקי בשנת 1964. וילנסקי חקר התפתחותן של 
מודל  ועיצב  ההיסטוריה  במהלך  שונות  פרופסיות 

מעניין של התפתחות זו.

המודל של וילנסקי1
1964 בשנת  וילנסקי  הרולד  שכתב   במאמר 
מדווח   “The Professionalization of Everyone?“
הכותב על מחקר של סוציולוגים אמריקאים שבדק 
את ה“היסטוריה הטבעית“ של היווצרות פרופסיות.
של  בהתפתחות  שלבים  שבעה  זיהו  החוקרים 
פרופסיה המצויים בפרופסיות מוכרות וממוסדות 
כמו רפואה ופרופסיות שהיו אז חדשות יחסית כמו 
מינהל בתי חולים. שבעת השלבים ההתפתחותיים 
מציגים תנאים היררכיים המבוססים על היסטוריה 
של מקצועות שהוגדרו בעבר כ“עיסוקים“ והוגדרו 

מאוחר יותר כ“פרופסיות“.

שבעת השלבים הם:
1. תפקיד במשרה מלאה

ראשיתם  מאז  זכו  חולים  ובתי  מרפאות  לדוגמה: 
לניהול כלשהו. אולם מינהל בתי חולים הפך לעיסוק 

1 Wilensky H.L. “The Professionalization of Everyone? In: 
The American Journal of Sociology, Vol. LXX, No.2 
September 1964
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המנהלים  התמנו  כאשר  ה–19,  במאה  רק  מוכר 
תפקידם  היה  כשזה  חולים,  בתי  של  הראשונים 

היחיד והבלעדי.

2. הכשרה מקצועית
כאשר עיסוק מסוים זכה להכרה ציבורית, התעורר 
ללימוד  אדם  כוח  בהכשרת  הצורך  מהרה  עד 
ה“מקצוענים“  נתנו  זה  לנושא  דחיפה  העיסוק. 
להעביר את  והכרחי  כדבר טבעי  הראשונים שראו 
המקצוע.  אנשי  של  הבא  לדור  המעשי  ניסיונם 
התייחסות  קבוצת  היו  אלה  ראשונים  מורים 
ראשונית שקבעה לא רק את נושאי ההכשרה, אלא 

גם את הסטנדרטים שלה.

3. הכשרה מקצועית אוניברסיטאית
גבוה,  מקצועי  סטטוס  אחרי  המתמדת  הרדיפה 
הביאה לעלייה מהירה של הסטנדרטים המקצועיים. 
תוך זמן קצר יחסית מצאו עצמם אנשי מקצוע רבים 
במצב שבו נזקקו לטכניקות שיטתיות ומתוחכמות 
כדי להמשיך בתחרות הקשה על סטטוס מקצועי 
הביא  זה  צורך  המקצועית.  בקהילייה  ומוכר  גבוה 
הוחל  לאוניברסיטאות.  המקצועית  ההכשרה  את 
גישות  על  המבוססות  עבודה  שיטות  בפיתוח 
למחקר  משמעותית  דחיפה  וניתנה  תיאורטיות 

בתחומים מקצועיים רבים.

4. איגוד מקצועי מקומי
זכו  האוניברסיטאית,  ההכשרה  התפתחות  עם 
זאת,  עם  יחד  רחבה.  להכרה  רבים  עיסוקים 
התעוררה הבעיה של שמירה על גבולות המקצוע 

מפני “פלישות“ של מקצועות אחרים.
שמטרתן  פוליטיות  התארגנויות  הולידה  זו  סכנה 
במישור  המקצוע“.  על  “לשמור  הייתה  העיקרית 
לסכנה  ביותר  המוחשי  הביטוי  ניתן  המקומי 
המדוברת: במקצועות רבים עסקו אנשים מיומנים, 
ספציפית  מקצועית  הכשרה  של  תהליך  שעברו 
ויחד איתם אנשים שעסקו במקצוע ללא מיומנויות 
המקומיות  הכשרה מתאימה. ההתארגנויות  וללא 

הראשונות קבעו לעצמן שתי מטרות עיקריות:
)לדוגמה:  העיסוק  של  התחתון  הגבול  הגדרת   .1
רופא?(,  יעסוק  בו  ביותר  הנחות  העיסוק   מהו 
את  שלמדו  אלה  של  האינטרסים  שמירת   .2

המקצוע מול אלה שעוסקים בו ללא הכשרה.

5. ארגון מקצועי לאומי
להיווצר  החלו  עם התפתחות אמצעי התקשורת, 
מקצועיים  איגודים  בין  הדוקים  יותר  קשרים 

המקומיים  המנהיגים  הגיעו  מהרה  עד  מקומיים. 
להכרה שהם זקוקים להתארגנות ברמה הלאומית 
והמתרחבים  הגדלים  האינטרסים  על  לשמור  כדי 

של אנשי האיגודים.
לעצמם,  קבעו  הראשונים  הלאומיים  האיגודים 
המקומיים,  האיגודים  של  המטרות  שתי  מלבד 
מפני  המקצוע  על  והגנה  הגדרה  של  מטרה  גם 
מקצועות קרובים העלולים לסכן את האוטונומיה 

ו“לנגוס“ בטריטוריה של המקצוע שלהם.

6. עיגון בחוק
לחזק  צורך  המקצוע  אנשי  ראו  הזמן  במשך 
לשמירת  אותם  המשמשים  הכלים  את  ולשכלל 
חוקי  במסגרת  ותיעוד  רישוי  המקצוע.  גבולות 
המדינה שימשו נשק חשוב בקרב על האוטוריטה 
היה  המקצוע  על  להגנה  החוק  גיוס  המקצועית. 
והיה  גבולות המקצוע  והגדרת  במיסוד  נוסף  שלב 
כדוגמת  ותק  ובעלי  מוכרים  למקצועות  אופייני 

הרפואה, הרוקחות ועריכת הדין.

7. אתיקה מקצועית
“התבצרותו“  את  השלים  מסוים  עיסוק  כאשר 
על–ידי  מוגנים  גבולות  לעצמו  והבטיח  בעמדותיו 
מערכת פוליטית ועל–ידי מערכת חוקית, הוא יכול 
היה להתפתח לכיוון של ביסוס מעמדו כפרופסיה 
נוצרו  כך  לשם  הערכים.  בתחום  והתעסקות 
אתיקות מקצועיות שתפקידן כלל שלשה תחומים: 
הגנה  המקצוע;  בתוך  הפנימית  התחרות  צמצום 
סמלי  שירות.  אוריינטציית  מיסוד  הלקוח;  על 
הסטטוס  לסמלי  הפכו  המקצועית  האתיקה 
בין הפרופסיות המוכרות. למיסוד  ביותר  הגבוהים 
ומשפט  חוק  רפואה,  כמו  מקצועות  זכו  זה  מסוג 

והנדסה אזרחית.
הרצף ההתפתחותי ההיסטורי בן שבעת השלבים 
פרופסיות  יש  הפרופסיות.  כל  לגבי  אחיד  אינו 
הכשרה  לפני  מקצועיים  איגודים  שהקימו 
אתיקה  או  אדריכלות(  )כמו  אוניברסיטאית 
)כמו  בחוק  העיגון  לפני  שהתהוותה  מקצועית 

ניהול בתי חולים(.
ניתן  שונים,  מקצועות  של  בהתפתחות  מעיון 
לראות שהפרופסיות הממוסדות עברו רובן תהליך 
שהציג  השלבים  שבעת  של  התפתחותי–היסטורי 
“דילגו“  יותר,  חדשים  שמקצועות  בעוד  וילנסקי, 
על שלבים התפתחותיים טבעיים כדי להשיג הכרה 
מהירה כפרופסיה, בדרך כלל על–ידי פיתוח איגודים 
מקצועיים לאומיים עוד לפני שההכשרה למקצוע 

עברה לפסים ממוסדים.
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בחינת התפתחות מקצוע מורשה 
הנגישות בישראל לאור המודל 

של וילנסקי
מורשה  מקצוע  התפתחות  את  נבחן  זה  בפרק 
הנגישות בישראל לאור השלבים השונים במודל של 

וילנסקי.

1. עבודה במשרה מלאה
במשרה  בתחום  שעסק  נגישות  יועץ  על  ידוע  לא 
כאשר   ,  1998 אוגוסט  לפני  בלעדי  ובאופן  מלאה 
הוקם המרכז הישראלי לנגישות של שק“ל. באפריל 
בה  שהיה  ישראל,  נגישות  עמותת  הוקמה   1999
מלאה.  במשרה  בנושא  שעסק  אחד  אדם  לפחות 
אחרי שנת 2009 היו כבר עשרות בודדות של מורשי 

נגישות במשרה מלאה.

2. הכשרה מקצועית
מורשי  של  הראשון  הקורס  התקיים   2008 בשנת 
התחילו  זו  משנת  החל  כאמור,  השירות.  נגישות 
ושירות,  מת“וס  מורשי  של  קורסים  להתבצע 
אוניברסיטה(  שהייתה  )לפני  אריאל  במכללת 

ובמקומות נוספים.

3. הכשרה אוניברסיטאית
בוצעו  הקודם,  בסעיף  המוזכרים  ההכשרה  קורסי 
גוף  בין  פעולה  שיתוף  או  אקדמיים  גופים  על–ידי 
אקדמי לגוף אחר. כל הלימודים היו בבחינת לימודי 
לימודים  תוכנית  של  אינטגרלי  חלק  ולא  חוץ, 
קורסים  אוניברסיטאות  במספר  היו  מאושרת. 
לתכנון  הקורס  כמו  הנגישות  לתחום  משיקים 

אביזרים לקשישים בבצלאל.

4. ארגון מקצועי מקומי
את  המאגד  מקומי  ארגון  בישראל  אין  היום  עד 

מורשי הנגישות של עיר או מחוז.

5. ארגון מקצועי ארצי
בשנת 2019 הוקם ארגון ארצי של מורשי נגישות.
בעת כתיבת שורות אלו, הוא עדיין אינו פעיל ברמה 
המצופה מארגון מקצועי בעל ערך מוסף. הארגון 
ועדות  אך  מקצועיות,  ועדות  מספר  לעצמו  קבע 

אלו עדיין לא פועלות בצורה סדירה.

6. עיגון בחוק
בשנת 1998 התקבל חוק שוויון הזכויות של אנשים 
עם מוגבלות. פרק חשוב בחוק היה פרק הנגישות. 
זה נכתבו במהלך השנים הבאות,  התקנות לפרק 
על   1918 ישראלי  )תקן  תקנים  אושרו  ובמקביל 
כל חלקיו( בנושא הנגישות. ראוי לציין שגם בחוק 

העוסק  פרק  היה  ההיסטורי,  והבנייה  התכנון 
בנגישות בצורה מצומצמת.

7. אתיקה מקצועית
עדיין לא נכתב קוד אתי למקצוע מורשה הנגישות. 
אומנם  קבע   ,5 בסעיף  המוזכר  הארצי  האיגוד 
ועדת אתיקה, אך ועדה זו טרם עיצבה מוצר שיכול 

להיחשב לקוד אתי.
שמקצוע  בוודאות,  לומר  אפשר  זה  פרק  לסיכום 
המודל  על–פי  התפתח  לא  הנגישות  מורשה 
אם  וילנסקי.  שהציג  ההתפתחותי–היסטורי 
להשתמש במונחי מודל זה הרי שהמקצוע התחיל 
השישי  מהשלב  פרופסיה  של  לכיוון  להתפתח 

)עיגון בחוק( ואז “חזר“ לשלב הראשון.
בנוסף לכך, השלב הרביעי )איגוד מקצועי מקומי( 
זאת  אולי להסביר  ניתן  בישראל.  לא התקיים  כלל 
ישראל  מדינת  של  יחסית  המצומצם  בגודלה 

ובמספר המוגבל של מורשי הנגישות.
מצד שני, אפשר לשאול אם מודל זה של וילנסקי, 
מתאים בכלל להתפתחות פרופסיות בימינו אלה. זו 
תהייה נקודה להתייחסות בפרק הבא, בו ננתח את 

התפתחות מורשה הנגישות מעיסוק לפרופסיה.

ניתוח תהליכי ההתפתחות של 
מקצוע מורשה הנגישות

1. היווצרות המקצוע
הנגישות  מקצוע  הפתיחה,  בפרק  שכתבנו  כמו 
נולד כתוצאה של חוקי זכויות אדם, שכללו בתוכם 
חוקים לנגישות לאנשים עם מוגבלות. זאת, בשונה 
שהתפתחו  וממוסדות,  ותיקות  מפרופסיות 
שדרשו  מסוימת  בעיה  או  מסוים  מצורך  כתוצאה 
שהיו  מכך  כתוצאה  התפתחה  הרפואה  פתרון. 
אנשים חולים, האדריכלות התפתחה כי אנשים היו 
התפתחה  החשבונאות  בהם,  לגור  בתים  צריכים 

כתוצאה מהתפתחות המסחר ומערכות כספיות.
מוגבלות,  עם  אנשים  ומעולם  מאז  היו  אמנם 
של  מקצועית  התערבות  דרשה  שמוגבלותם 
זה נתפסה כחלק  לצורך  נגישות, אך ההתייחסות 
התכנון  בחוק  ח׳  פרק  כמו  המתכנן,  מעבודת 
חוקי  כמו  המטפל,  מעבודת  כחלק  או  והבנייה, 

הסעד השונים הקיימים ברוב המדינות בעולם.
מהמתכננים דרשו  בעולם  הנגישות   חוקי 
האדריכלים  רבה.  במידה  כיוון  לשנות  והמטפלים 
“האדם  עקרונות  לפי  לתכנן  יכולים  היו  לא  כבר 
מידות  על–פי  תכנון  כלומר  הוויטרוביאלי,“ 
לפי  לתכנן  צריכים  היו  הם  אדם.  של  אידיאליות 
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אוניברסלי׳.  ‘עיצוב  למשל  אחרים,  קונספטים 
ברגע שהחוק אמר שלכל אדם, איש ואישה, גבוה 
בכיסא  מתנייד  או  מתהלך  עיוור,  או  רואה  ונמוך, 
גלגלים, לכולם יש זכות שווה להתנייד ולהשתמש 
בתחום במומחיות  הצורך  נוצר  הציבורי,   במרחב 

הנגישות.
הנגישות  בנושא  לטפל  שהצורך  לומר,  אפשר 
החוק,  להיווצרות  ה“טריגר“  היה  מוסדרת,  בצורה 
והחוק יצר את המקצוע. מעניין לציין שגם בארצות 
הברית, שהחוקה שלה מציינת במפורש את נושא 
השוויון בין בני אדם, היה צורך בטראומה לאומית 
עיצובו  את  יזניק  שזה  כדי  וייטנאם,  מלחמת  כמו 
של חוק השוויון האמריקאי בשנת 1990. עד אז גם 
בארה“ב, תכננו גם עבור נכים, אך לא היה מקצוע 
מוגדר כמורשה נגישות או מומחיות לנגישות. ככל 
הוא  הנגישות  מורשה  מקצוע  לבדוק,  שהצלחנו 

ככל הנראה היחיד שנוצר כתוצאה מחוק.

2. בסיס הידע
הוא  פרופסיה  כל  של  החשובים  המאפיינים  אחד 
בסיס הידע שלה. לפרופסיות ממוסדות כמו רפואה, 
בסיסי  יש  משפטים,  אזרחית,  הנדסה  אדריכלות, 
ידע שהתפתחו במשך שנים רבות. גם לפרופסיות 
רוקחות,  אופטומטריה,  סיעוד,  כמו  בהתפתחות, 
רפואה וטרינרית ועבודה סוציאלית, יש בסיסי ידע 
ספרים  פרסומים,  סוף  באין  המוכחים  מוצקים, 

וכתבי עת.
בסיס הידע של מורשה הנגישות עדיין לא מגובש. 
אדריכל  להיות  צריך  מת“וס,  מורשה  להיות  כדי 
להיות  כדי  אלה.  בתחומים  הנדסאי  או  מהנדס  או 
אחד  בעל  להיות  צריך  השירות  נגישות  מורשה 
פיזיותרפיה,  )חינוך,  ארוכה של מקצועות  משורה 
ריפוי בעיסוק, עבודה סוציאלית, אדריכלות, הנדסה 
המקצועות  של  הידע  בסיסי  בין  הקשר  ועוד(. 
קיים.  לא  ולפעמים  עמום  מאוד  לפעמים  השונים 
למקצוע,  הכשרה  יש  חדש,  ידע  בסיס  ליצור  כדי 

שאמורה לתת בסיס משותף של ידע.
של  שעות   40 פלוס  שעות   200 של  קורס  האם 
הכנה, יכול ליצור בסיס של ידע? לדעתנו לא. הוא 
עדיין  שרחוק  משותף  בסיס  איזשהו  ליצור  יכול 

מבסיס של ידע מוגדר.
המקור הנוסף לבסיס של ידע הוא החוקים, התקנות 
מורשה  שאם  סברה  קיימת  כלומר,  והתקנים. 
והתקנים  יתנהל על–פי החוקים, התקנות  נגישות 
כדי  ידע מספיק  גיבוי של  יעבוד עם  הקיימים הוא 

לבצע עבודה מקצועית טובה.

לא  העולם  בעייתית.  מאוד  כמובן  היא  זו  הנחה 
מתנהל על–פי תקנה זו או אחרת ובוודאי לא בקצב 
של השינויים המתמידים המתרחשים כיום כמעט 
מאוד  לפערים  גורם  זה  דבר  החיים.  תחומי  בכל 
לבין “החיים  בין ההנחיות שבתקנות  משמעותיים 

האמיתיים“.
דוגמאות:

דרישה  יש  ציבורית  תחבורה  נגישות  בתקנות  		#

לרחבת היערכות במקום מסוים, שאמור להיות 
מול הדלת האחורית של האוטובוס. זה היה נכון 
בשנת 2003 כאשר האוטובוסים היו באורך של 
12 מטר ועם שתי דלתות. היום יש אוטובוסים 
ויותר, עם 4 או 5  באורך של 17, 18, 19 מטר 
או 6 דלתות. הדלת האחורית כבר לא נמצאת 
נמצאת  השנייה  הדלת  וגם  מיקום  באותו 
שלא  עד  האוטובוס.  דגם  לפי  אחר,  במקום 
הרוויזיה של תקנות התחבורה,  לתוקף  תיכנס 

המורשים בבעיה.
נגישה.  דרך  של  הגדרה  יש  ובתקנים  בתקנות  		#

פעם  לא  נתקלים  הנגישות  מורשי  במציאות, 
או  הרריים  בישובים  שגרתיים  לא  במצבים 
בשכונות בעלות טופוגרפיה מאתגרת מאוד. לא 
מה  הדילמה  בפני  נגישות  מורשה  עומד  פעם 
המתון  האורכי  שהשיפוע  מדרכה  עם  לעשות 

ביותר שאפשר היה להשיג הוא 15%.
טכנולוגיות המידע מתקדמות כל הזמן ובקצב  		#

מאוד מהיר. פעם הרב–קו היה אמצעי התשלום 
תיקוף  כבר  יש  היום  באוטובוס.  הבלעדי 
יישומון  יהיה  ובקרוב  וקוד  יישומון  באמצעות 
סגור.  הטלפון  אם  גם  אוטומטית,  שמתקף 
לכולנו ברור שבקצב כזה של שינויים טכנולוגיים 
בשום  יימצא בתקנות.  רלוונטי  שידע  סיכוי  אין 
מקום בעולם לא ניתן לעדכן תקנות בקצב של 
הנציבות  הכירה  לאחרונה  טכנולוגיים.  שינויים 
בתקנות  סעיף  הכנסת  ואישרה  זו  בבעיה 
הנציב,  עם  בתיאום  לקבוע,  ל“מנהל“  הנותן 
טכנולוגיות רלוונטיות ברכבות קלות, מה שקרוי 

“הוראת מנהל“.
לו  יש  בו  במצב  נמצא  הנגישות  מורשה  כך,  אם 
בקורס  לומד  הוא  מתאים,  בסיסי  ידע  לו  אין  או 
שיכול לתת לו בסיס אך לא בסיס ידע אמתי ויש לו 
תקנות, שבאופן טבעי אינן יכולות לעדכן עצמן עם 

התפתחויות טכנולוגיות או מצבים לא שגרתיים.
יחד עם זאת, רואים תופעה של יצירת ידע רלוונטי: 
מתקיימות השתלמויות של הנציבות ושל גורמים 
“עניין  העת  כתב  מתפרסם  במערכת;  נוספים 
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באוניברסיטאות;  נלמדים  שחומריו  גישה“  של 
סוגיות  לגבי  להתייעצויות  ווטסאפ  קבוצות  יש 
במורשים  הכרה  של  תופעה  מתחילה  מורכבות; 
מסוימים כמומחים לתחומים ספציפיים. ההרגשה 
מתחולל  המורשים,  ממצוקת  שכתוצאה  היא, 
לגיטימי  תהליך  זהו  ידע.  בסיס  יצירת  של  תהליך 

ביותר מבחינה התפתחותית של מקצועות.

3. גבולות המקצוע
לפרופסיה  מעיסוק  יהפוך  מסוים  שמקצוע  כדי 
גבולותיו. הנושא של  ולבצר את  להגדיר  הוא צריך 
גם בפרופסיות  ביותר.  גבולות מקצוע הוא מורכב 
להן  שיש  הסכמה  יש  כביכול  שלגביהן  ממוסדות, 

גבולות ברורים, המצב בהחלט לא חד משמעי.
הנחשב  הרפואה,  מקצוע  את  לדוגמה,  ניקח,  אם 
לעתים  יש  שם  שגם  נראה  מובילה,  לפרופסיה 
פאראמדיק  למשל,  ברורים.  גבולות  של  שאלה 
בכיר רשאי לקבוע את מותו של אדם. במשך מאות 
שנים תפקיד זה היה שמור לרופא בלבד. גם הגבול 
לגמרי  לא  הסיעוד  למקצוע  הרפואה  מקצוע  בין 
ומשתכלל  מתקדם  הסיעוד  שמקצוע  ככל  ברור, 
בצעדי ענק בשנים האחרונות. יותר מכך, לאחרונה 
בדיוק  מהו  רופא.  עוזר  חדש,  בתפקיד  נתקלתי 
לא  עדיין  הרפואה,  מול  גבולותיו  ומה  זה  תפקיד 

ברור.
מורשה  במקצוע  לדון  באים  כשאנחנו  וחומר  קל 
דילמות  פעם  לא  יש  המת“וס  למורשי  הנגישות. 
ללמוד  מספיק  לבטיחות.  הנגישות  בין  בממשק 
במדרגות  יד  מאחי  לגבי  השונות  ההנחיות  את 
גם  כך  זה.  לראות את הבעייתיות של ממשק  כדי 
הממשק בין הנגישות לאדריכלות הנוף, שלא פעם 

נמצאות בקונפליקט זה או אחר.
יותר  כמה.  פי  מסובך  המצב  שירות  מורשי  לגבי 
במקצועות  מומחים  מול  עומדים  הם  ויותר 
כדי  הידע  בסיס  את  להם  ואין  שונים  טכנולוגיים 
מורשי  כמה  שונות.  בסוגיות  מושכל  דיון  לקיים 
נגישות השירות יודעים מה המשמעות של אורך גל 
בתאורת לד? כמה מורשי שירות יודעים לקיים דיון 
מורשי  כמה  יישומונים?  של  נגישות  לגבי  מקצועי 
נגישות השירות מבינים את המשמעות של המושג 
בצורה  להגדיר  יכולים  מהם  וכמה  “רזולוציה“ 
אחת  בכל  צהוב“  “צבע  המושג  את  מקצועית 
יודעים  כמה  היום?  הקיימות  התאורה  משיטות 

?TFT להתייחס במקצועיות לטכנולוגיית השילוט
כאשר אין מספיק ידע בנושאים ש על–פי ההגדרה 
בחוק הם בתחום עיסוקו של מורשה השירות, אין 

ספק שקשה עד מאוד לשמור על גבולות המקצוע. 
איגוד  אין  שלמקצוע  העובדה  את  לכך  כשנוסיף 
מקצועי משמעותי, שמבחינה סוציולוגית אמון על 
שמירה וביצור גבולות של מקצוע, הסיכוי לקביעת 
הקרוב  בזמן  הנגישות  למקצוע  ממשיים  גבולות 

נראים קלושים.
את  בכך  להאשים  מאוד  עד  שקשה  היא,  האמת 
ממורשה  לצפות  אפשר  איך  הנגישות.  מורשי 
העבודה  או  ההוראה  ממקצוע  שבא  נגישות 
של  לסוגיות  במקצועיות  להתייחס  הסוציאלית 
שילוט דיגיטאלי, גם אם השתתף בהרצאה בנושא 
זה של בעל תפקיד בנציבות השוויון. האם זה סביר 
יודע  זה  בנושא  ההרצאה  את  שנתן  שמי  להניח 

מספיק על סוגיות הקשורות באלקטרוניקה?

4. שיקול דעת מקצועי
אחד המאפיינים החשובים של פרופסיה הוא הזכות 
של בעל המקצוע להפעיל שיקול דעת כאשר הוא 
עומד בפני מצב חריג, שלגביו אין הנחיות חוקיות 

ברורות או שאי אפשר להחליט בהתאם לתקנות.
תחנות   1,850 בהנגשת  עסקתי  שנים  כמה  לפני 
בוצעה  שהעבודה  אחרי  ירושלים.  בעיר  אוטובוס 
ונתתי אישור נגישות, התבקשתי להתייצב בנציבות 
לבירור עקב “מתן אישור נגישות לתחנות אוטובוס 
צילומים של תחנות  לי  בבירור הראו  נגישות“.  לא 
אוטובוס בשכונות של מזרח ירושלים בהן אישרתי 
נגישות תחנות שרחבת ההיערכות שלהן לא הייתה 
במידות הנדרשות בתקנות. התברר שמתוך 1,850 
תחנות בירושלים היו 12 שרחבת ההיערכות שלהן 

הייתה קטנה מהנדרש.
שמדובר  והסברתי  “האשמה“  את  עלי  קיבלתי 
במקומות שבהם לא היו מדרכות כלל וכדי להציב 
תחנת אוטובוס, נדרשתי להורות על ריצוף מדרכה, 
רחבה ככל האפשר בטופוגרפיה המאתגרת מאוד 
הנחיית  את  לקבל  שאשמח  אמרתי  האזור.  של 
הנציבות לפתרון טוב יותר, אבל לא פתרון של אי 
הצבת תחנה, כי הדבר יפגע באוכלוסייה בצורה לא 
זכות לשיקול  לי  לי שאין  נאמר  דיון,  הוגנת. לאחר 
לכתוב  עלי  המורכב,  המצב  לאור  אבל,  דעת, 

באישור “תחנה לא נגישה אך מותרת לשימוש“.
נוסף.  אירוע  היה  יותר,  מאוחר  שנתיים–שלש 
חברת צוות שלנו התקשרה אלי מאחת השכונות 
למקום  הגיעה  שהיא  וסיפרה  ירושלים  מזרח  של 
ציבורית אל  דרך  ומתברר שהקבלן סלל  הפרויקט 
כ–20%.  של  בשיפוע  השכונה,  בתוך  בתים  שני 
שנתייעץ  כדאי  ואם  לעשות  מה  אותי  שאלה  היא 
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דעת  חוות  וביקשתי  לנציבות  פניתי  הנציבות.  עם 
מהירה, היות והמצב באותה שכונה סביב הפרויקט 
הבינה  בהחלט  הנציבות  מאוד.  להתחמם  התחיל 
את הדחיפות והבטיחה תשובה מהירה. כחצי שעה 
“כי  בנדון  עמדה  אין  שלנציבות  לי  ענו  מכן  לאחר 
בכנסת“.  עדיין  אושרו  לא  נגישות  דרכים  תקנות 

בלית ברירה הפעלנו שיקול דעת מקומי.
לא  והתקנות  שהחוק  מדגימים  אלו  אירועים 
כגוף  לנציבות,  מקצועי.  דעת  שיקול  מעודדים 
אפשרויות  הרבה  אין  באכיפה,  בעיקר  העוסק 
בניגוד  זאת,  בתקנות.  מהכתוב  לחרוג  חוקיות 
מוחלט למה שקורה למשל ברפואה, שם גם החוק 
וגם האתיקה המקצועית דורשים מהרופא להפעיל 

שיקול דעת מקצועי.
נמצא  הנגישות  מורשה  שמקצוע  מתברר  וכאן 
במלכודת. מצד אחד לא נותנים לו מספיק שיקול 
דעת ומצד שני ספק רב אם יש לו את היכולת והידע 

להפעיל שיקול דעת איכותי.
הוא  זה  בנושא  המסתמנים  הפתרונות  אחד 
לבין  נגישות  מורשי  בין  המתקיימות  התייעצויות 
הרבה  שיש  להעיד  יכול  אני  שלי  בצוות  עצמם. 
של  הווטסאפ  קבוצת  בינינו.  התייעצויות  מאוד 
בסוגיות שמועלות שם.  המורשים מאוד מרשימה 
הפסקנו להתבייש להתייעץ, ונראה שהדבר טוב לנו 

ולמקצוע.

סיכום
לאור כל האמור לעיל, נשאלת השאלה, לאן הולכים 

מכאן? נפרט כמה תובנות בנושא זה.
המודל של וילנסקי 		#

רלוונטי  פחות  וילנסקי  של  שהמודל  נראה   
לשמש כ“מורה דרך“ להתפתחות של פרופסיה 
מודרניים,  מקצועות  של  ההתנהגות  בשל  זו, 
אותם  הביאה  שלהם  הסטטוס  על  שהמלחמה 
לבצע “קפיצות“ במודל ההתפתחותי–היסטורי. 
דוגמה מעניינת היא מקצוע הפרסום, שהקים 
ארגונים מקצועיים מקומיים עוד לפני שהייתה 
מקצועית,  אתיקה  וקבע  למקצוע  הכשרה 
המקצועות  בחוק.  עיגון  איזשהו  שיהיה  מבלי 
המודרניים אף יותר, כמו הנדסת מחשבים, גם 
המודל  של  ההתפתחותית  בדרך  הלכו  לא  הם 

של וילנסקי.
אולי זה אתגר לפתחם של סוציולוגים - לבנות   

מודל אחר, חדשני ומתאים יותר.

הנגישות היא עיסוק או פרופסיה?  		#

בישראל,  המקצוע  מצב  על  בהסתמך  כרגע,   
אבל גם בעולם, נגישות היא עיסוק. בפגישותיי 
נגישות מחוץ לישראל,  יועצי  הלא מעטות עם 
הבנתי שגם בארה“ב וגם באירופה ואוסטרליה, 
הנגישות נתפסת כעיסוק, המבוסס על מקצוע 
ריפוי  הנדסה,  אדריכלות,  כמו  יותר  ממוסד 

בעיסוק וכד׳.
אז מה הכיוון? 		#

ככל  מסודרת  בצורה  להתחיל,  הוא  הכיוון   
האפשר, לגבש בסיס ידע ייחודי לנושא הנגישות. 
אקדמיזציה  על–ידי  להיעשות  יכול  או  צריך  זה 
חוץ,  לימודי  של  בסטטוס  לא  המקצוע,  של 
אלא כמקצוע הנלמד באוניברסיטה, בדיוק כמו 

הנדסת מחשבים, עיצוב המוצר ואחרים.
מאותה בדיוק  פשוט,  לא  יהיה  זה  תהליך    
בתחום  ואמין  מגובש  בידע  חוסר   - הסיבה 
מאמרים  אחרי  עוקבים  אם  אבל  הנגישות. 
פניו  על  נראה  הנגישות,  בתחום  וספרים 
שבהחלט מתחילים להיווצר חומרים מקצועיים 
מגמה  לעודד  יש  באקדמיה.  ללמידה  הראויים 
וגם על–ידי כנסים  יותר פרסומים  זו גם על–ידי 
מדובר  ובינלאומיים.  מקומיים  מקצועיים, 
הנגישות  מורשה  התמקצעות  של  בתהליך 
מהסביבה  ולגיטימציה  הכרה  שתקבל  לרמה 

האקדמית ומהסביבה בשטח.
כיוון מקביל יכול להיות פעילות אינטנסיבית של   
האיגוד המקצועי לביצור גבולות המקצוע, כולל 
כולנו  להשגה“.  “קשה  של  בטקטיקה  שימוש 
הדין,  עריכת  מקצוע  התנהלות  את  מכירים 
שנות  את  בהצלחה  סיים  שתלמיד  אחרי  שבו 
את  לעבור  נדרש  הוא  האקדמיים,  הלימודים 
מבחני הלשכה, שלדעת הכול הם הסיוט האמתי 
של כל עורך דין בדרך. גם בפסיכולוגיה קלינית, 
אחרי שהתלמיד מסיים את לימודיו, עליו לבצע 
כ–400 שעות סטאז׳ )מה שהפסיכולוגים מכנים 

“שעות טיסה“( כדי לקבל את הרישיון.
בוודאי  וקל,  פשוט  בתהליך  מדובר  שלא  ספק  אין 
לא מהיר, במונחים סוציולוגיים. למקצוע הרוקחות 
יותר  לסיעוד  לפרופסיה,  להפוך  כ–200 שנה  לקח 
שנה   100 מעל  קצת  לחשבונאות  שנה,  מ–250 
שלנו  נקווה  שנה.  כ–160  “רק“  השיניים  ולרפואת 

זה ייקח פחות זמן.


