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תמצית
העיצוב–לכול  בנושא  הטיפול  את  מציג  המאמר 
באמירויות, בדגש על דובאי. מובאות דוגמאות של 

מתן מידע פומבי , הכוונה וזיהוי על מנת להסתדר 
לנותני  מלפנות  בכך  ולהימנע  הציבורי  במרחב 

בדרכי  ונפשיים  פיזיים  כוחות  לבזבז  או  שירות 
במלל  מתוארים,  כמו–כן  הרצוי.  היעד  חיפוש 
אוניברסלי  עיצוב  של  שונים  מרכיבים  ובתמונות, 

במרחב הציבורי.

עיצוב טוב - טוב לכולם: 
דוגמאות לנראות ושילוט 

מהאמירויות 
איריס גוראל
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מרכז קניות נגיש בדובאי

אדר‘ איריס גוראל. אדריכלית, בעלת תואר שני בתכנון ערים, מורשת נגישות מתו“ס ומורשת נגישות השירות. לשעבר, מנהלת 
אגף הנגישות בנציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות במשרד המשפטים. פעילה מקצועית וגם מדריכת טיולים בנישת אדריכלות, 

נגישות, אמנות ועיצוב באיחוד האמירויות הערביות וביפן. 
כל התמונות במאמר )להוציא התמונה הפותחת( צולמו על–ידי המחברת.

•
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מבוא
באיחוד האמירויות, שם אני מרבה לבקר כמדריכת 
על  מבוססת  זו  גבוהה.  ברמה  נגישות  יש  טיולים, 
החלטה ערכית אך גם עסקית. הם בדרכם להיות 
עיר עולם. ברור להם שלא יוותרו על כשליש מהיקף 
מהמבנים,  ליהנות  כפוטנציאל  בעולם  האנשים 

הנופים, האטרקציות, הקניונים ובתי המלון.
דרישות הנגישות מבוססות על ה–ADA האמריקני. 
ביוזמת  שגובשו  מקומיות  דרישות  יש  בנוסף 
העיצוב  “קוד  שנקרא  למה  דובאי  ממשלת 
נחושים“.  אנשים  עבור   - דובאי  של  האוניברסלי 
קוד זה מחייב כל בנייה, חדשה וקיימת, בכל רחבי 
לבקר  האחראי  הוא  בנייה  היתרי  אגף  הרשות. 
ולאשר  דו“חות, תעודות הערכה  ולהוציא  במבנים 
את העמידה בהנחיות השונות. אם מלון או מסעדה 
נסגר  העסק  אזי  המינימום  בדרישות  עומדים  לא 
מיידית, ללא ויכוח. בעלי בתים ומשקיעים מקבלים 
תעודות הערכה על מימוש אישי של חזון האמירות 
להפיכת המקום לנגיש ומשביע רצון למשתמשים 

כולם. 

מהדרישות   75% בלפחות  עמידה  רמות:  שתי  יש 
 90% בלפחות  ועמידה  מוגבלות,  עם  לאנשים 
מהדרישות. מסמך העיצוב האוניברסלי ברור ביותר 
לכולם שכן נוסף לטקסט, כל נושא מפורט גרפית 

ומציג את המותר והאסור. 
חובת  אלא  נגישות,  מורשי  של  מוגדר  מקצוע  אין 
תקנות  לחוקים,  בהתאם  לתכנן  היא  האדריכלים 

ומדריכים מחייבים. 
חוש  אם  לכן,  בחושים,  היא  שלנו  המידע  קליטת 
מגוון  לסייע.  אמורים  אחרים  חושים  נפגע,  אחד 
הרבה  רחב  הוא  הנגישות  בהסדרי  המשתמשים 
יותר מהתכוונות רק לאנשים עם מוגבלות, ומכאן 
לשפר  כדי  אלה  רכיבים  של  לקיומם  ההזדמנות 
מהאנשים  כ–85%  בדובאי  הסביבה.  את  לכולם 
במקום  שונות.  שפות  הדוברים  זרים  עובדים  הם 
מבקרים תיירים רבים מכל העולם. לפיכך השימוש 
הוא  לשפה  חלופי  ומידע  גרפיקה  של  בחלופות 
ילדים  הם  ההכוונה  משילוט  הנהנים  כך  חשוב. 
שלא  אנשים  שפה,  קוראים  לא  שעדיין  קטנים 
על  הנמצאים  אנשים  אנגלית,  או  ערבית  קוראים 

הספקטרום האוטיסטי או בדרגות פיגור שונות. 

מרכיבי עיצוב־לכול במרחב הציבורי
חופי ים 	#
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הנחיות לחוף נגיש

ניתן  מרחוק  גומיירה.  במרינת  השירותים  מדור 
להבחין במיקום מדור השירותים. כשמתקרבים קל 

לאתר את שירותי הנכים על–פי המגדר.

פתוח  ציבורי  חוף  דובאי.  גומיירה,  חוף  ביץ‘  קייט 
חינם לתושבים. יש בו שבילים רבים אל הים הערבי. 
ונמצא סמוך לחניות הנכים  השביל הנגיש מודגש 

בחניון הציבורי הפתוח והחינמי. 
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תחבורה ציבורית 	#

כל התחבורה הציבורית נגישה. תחנות המטרו   
העיליות זהות בעיצובן החיצוני )כיפות ארמדיל 
התחנה  אל  ולהיכנס  לזהות  שקל  כך  זהובות(, 
מעליות,  של  מערכת  יש:  תחנה  בכל  הרצויה. 
מדרגות נעות ומדרגות רגילות, כך שלמשתמש 
יש אפשרות לבחור את החלופה המתאימה לו. 
יש הובלה של אריחים טקטיליים, יש אוסף מפות 
במיקום  קומה.  בכל  להתמצאות  המסייעות 
ואיך  מיקומך  מסומן  המדרגות  גרמי  ליד  בולט 
המודיעין  לעמדות  )נוסף  היעד  אל  להגיע 
וסדרנים שמסייעים בעת הצורך באדיבות רבה(. 
יעילה  אוטומטית  מערכת  הוא  שם  המטרו 
התחנה  על  המודיע  הכרוז  דציבל  נהג.  ללא 
רעשי  על  גובר  הנוכחית  לתחנה  והגעה  הבאה 
הרקע. הדיבור האיטי ברור ביותר לאנשים לקויי 
שמיעה ומושמע בערבית ובאנגלית. אין הפרשי 
גובה בכניסה וביציאה אל ומהקרון ויש הקצאת 
מקומות  גלגלים,  לכיסאות  עיגון  מקומות 
ייעודיים לאנשים לקויי ראייה, ושילוט אלקטרוני 

ברור המקביל לכריזה הקולית.

לסריקת  לתחנה  בכניסה  המעברים  ליד 
שלט,  של  בהירות  לקופה.  ובצמוד  התשלום, 
ויעיל לקבלת  ניגודיות טובה וכלי מדידה פשוט 

הזכות . 

הניראות היא לאו דווקא לאנשים עם מוגבלות,   
אלא מיועדת לכולם. הקרונות בעיקרון מעורבים 
אופציה  יש  אך  המיגדרים,  מכל  למשתמשים 
בגוון  שמסומנים  לקרונות  אחד  בקצה  להיכנס 
בקצה  בלבד.  לנשים  בטקסט  ומשולטים  ורוד 
שמשלם  למי  יותר  מרווחים  קרונות  יש  השני, 

על VIP )כפול מהתשלום הרגיל(. 

אודות  מידע  שלטי  מוצבים  מטרו  תחנת  בכל   
נסיעה חינמית לילדים מתחת לגיל 5, ולילדים/
אנשים הנמוכים מגובה 90 ס“מ. הם ממוקמים 

אריחים טקטיליים מהמעלית אל הכניסה לקרון

מקום ייעודי לעגינת כיסאות גלגלים
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מקרונות  בהפרדה  שמעוניינת  מהנשים  מי   
המיועדים  לקרונות  להיכנס  יכולה  מעורבים, 
ולאנשים  לילדים  גם  מותר  שם  בלבד,  לנשים 
עם מוגבלויות ממין זכר להצטרף. מכיוון שהכול 
מצולם, חזיתי במו עיני באירוע בו גבר שנכנס 
שהקרונות  מכיוון  זה,  לקרון  בשוגג  כנראה 
הוורודים הם הקרובים ביותר למדרגות. בתחנה 
לצורך  החוצה,  אותו  וליווה  פקח  עלה  הבאה 
אי  על  קנס  מתן  לשם  פרטים  ולקיחת  בירור 

ציות לנוהלים. 

מבני ציבור שונים - מוזיאונים, 	#	

מסגדים, מרכזי קניות 
המודיעין,  ליד  העתיד,  למוזיאון  בכניסה   
ממוקמים כיסאות גלגלים ועגלות ילדים אותם 
ניתן לקחת לשימוש, )ללא צורך בתשלום, הצגת 
תעודת נכה, הזדהות או פיקדון(. הם זמינים למי 
שחושב שכדי ליהנות מהביקור בתערוכות, ייקל 
עליו להיעזר באביזרי תנועה אלה )ראו תמונה(. 
כלי  חניית  בין  גדולים  מאוד  בדובאי  המרחקים   
השונים.  ההגעה  יעדי  לבין  למיניהם  התחבורה 
 )!!!( מיליון   13 שטחו  למשל,  דובאי–מול  קניון 
עצום  ומרחב  קומות   4 על  מתפרס  והוא  מ“ר 

של פיתוח שטח. 

מקום המתנה לקרונות המיועדים לשימוש בלעדי של נשים, נשים 
עם ילדים, ונשים עם אנשים עם מוגבלות

יש בו חנויות ומסעדות מכל הסוגים ואטרקציות   
מרהיבות. מכיוון שהמטרה היא שאנשים יתגברו 
על המרחקים הגדולים, יישארו במבנה או ירצו 
שירות  יש  כסף,  הרבה  בו  ויוציאו  לשם  לחזור 
היסעים לכולם בחלק מהאגפים. אם אתה צרכן, 
עמוס  אתה  אם  במיוחד  אותך,  ייקח  השירות 
אם  גם  אך  יוקרה,  מחנויות  קניות  של  שקיות 
עייפות  כאב פתאומי,  הליכה,  יכולת  גיל,  בשל 
תורם  זה  שירות  מנטלית.  או  פיזית  יכולת  או 

מאוד לחוויית קנייה טובה והנאה מהמקום.
כל שנה מגיעים כ–7 מיליון אנשים למסגד שייח   
זאיד הגדול באבו–דאבי. הסדרי הנגישות קיימים 
האינטרנט.  ובאתר  בשטח  לכל  ומפורסמים 
אל  בהליכה  למתקשים  זמין  הסעה  שירות  יש 

ומחוץ למתחם המסגד.
מכיוון שקוד הלבוש הוא קריטי באישור הכניסה   

למסגד, הוא מופיע לאורך כל מסלול הכניסה. 
בגוון  הנפוצות,  השפות  בשתי  כתוב  השלט   
ובגרפיקה  טוב,  גופן  בגודל  טוב,  ניגודי  אות 
סימבולית של המידע של מה מותר ומה אסור, 
עם סמל מוסכם של “יש כניסה“ ו“אין כניסה“. 
אופציות  של  וברישומים  במידע,  מהתבוננות 
צורך  ללא  גם  ברור  הכול   - בהפשטה  הלבוש 

בשפה, לכל גיל, ולמתקשים בהבנה.
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באתר האינטרנט יש מידע זהה לזה שבשלטים   
הבהרות  מופיעות  אך  הנגישות,  הסדרי  לגבי 
נוספות. למשל, המלצה לתשומת לב אנשים עם 
הספקטרום  על  אנשים  לבקנים,  ראייה,  ליקויי 

מכוסה  שהמקום  מכיוון  ואחרים:  האוטיסטי 
חלקו  עליו,  יוקדת  והשמש  צחור,  לבן  בשיש 
למי  מומלץ   - צלולות  מים  בבריכות  משתקף 
שבוהק מפריע לעיניו להצטייד במשקפי שמש 

בעת הביקור במבנה. 
במוזיאון הלובר באבו–דאבי יש הנגשה לאנשים   
לקויי ראיה ועיוורים של חלק מהמוצגים. באופן 
עם  וליהנות  לבלות  יכולים  עיוורים  גם  זה, 
המוצגים  היא  בו  שהחוויה  במוזיאון  המשפחה 
במבנה  התצוגה,  אולמות  בין  האווירה  וגם 
יפהפה שתכנן ז‘אן נובל באי. זו הזדמנות לכולם 

להיות תיירים ושותפים לתרבות. 
בצילום: ציור קלאסי במוזיאון זה שעובד למודל   
חישה, בו ניתן לחוש את הבד ואת רבדי הצבע, 
כמו כן הגדלות של רכיבים משמעותיים ביצירה 
כדי לאפשר הבנה מעמיקה יותר. בצד הטקסט 

בערבית ואנגלית יש גם כתב ברייל. 

הגדול  זאיד  שייח  למסגד  בכניסה  המותר  הלבוש  קוד  את  המנחה  שילוט 
באבו–דאבי 



41 עניין של גישה  | |  גיליון 26  | |  ינואר 2023

מודל חישה טקטילי באבן של כיכר קסאר אל חוסן, אבו–דאבי 

עיוורים.  אנשים  למען  שפותח  שלעיל  המודל   
הוא בתלת מימד ובגודל של כמטר על מטר. הוא 
מתאר את הכיכר העירונית הגדולה ההיסטורית 
הפונקציות  בינוי  קונטור  עם  אבו–דאבי,  של 
הנופי  השטח  פיתוח  לרבות  בה,  הציבוריות 

הייחודי שם. 
כל  עיוורים,  לאנשים  להנגשה  המודל  בזכות   
אחד, ולי כמדריכת טיולים בפרט, בכיכר זו ולפני 
הכניסה למבנים שבה, קל להסביר באמצעותו 
הפרופורציות  על  להצביע  שונים,  נושאים 
וההקשרים שלא ניתן לקלוט אותם בדרך אחרת. 
על  לתצפית  עולים  הטיול  שבהמשך  מכיוון 
המרחב הזה, אזי בזכות המודל - אנשים לקויי 
השהייה  את  דומה  באופן  לחוות  יכולים  ראיה 

שם. 
מודל האבן העמיד הזה נמצא במרכז כל אחת   
תוכל  הגעה  כיוון  שמכל  כך  החזיתות  מארבע 
באופן  מסומן  הוא  היעד.  אל  דרכך  את  למצוא 
בולט גם היכן אתה נמצא )מיקום המודל( ביחס 
למרחב. כמובן שיש ברצפה אריחים טקטיליים 

מנחים וגם שילוט נוסף .
שם,  נכים?  בשירותי  לגעת  בלי  אפשר  איך   
במבני ציבור רבים, יש מגוון רחב של אפשרויות. 
גדולות  שם  הנכים  שירותי  שמידות  הופתעתי   
שהם  העובדה  ס“מ.   200 על  מ–150  בהרבה 
נוחות  לכשעצמה  מסַפקת  רווחה,  מאפשרים 
ילד/מבוגר  עם  הורה  למשתמשים.  והנאה 
בנוחות  לסייע  יכולים  השני  מהמין  אוטיסט 
בהחלפת חיתול, מי מההורים עם עגלת תינוק 
שנדרשים להשתמש בשירותים, יכולים בשקט 
להיכנס עם העגלה ולעשות את צרכיהם ועוד. 
שטח  הקצאת  רק  אינה  כאן  המוצא  נקודת 

דוגמת תא שירותים, פי שתיים מהמקובל אצלנו

משתמשים  של  סיבוב  רדיוס  למידות  בהתאם 
בכיסא גלגלים )רגילים או ממונעים( או מלווה 
כאן  יש  אלא  גלגלים,  בכיסא  המשתמש  ואדם 
ומאפשר  נוח  יהיה  שהשימוש  אמתית  כוונה 

לשלל מצבים. 
בכל מדור )יכול להיות שזה מופיע בשל הסדרי   
של  תוכנית  בכניסה  יש  אש(  וכיבוי  מילוט 
מבנה המדור. כדי לכבד את הרב–לאומיות של 
כולל  אנוש,  הנדסת  של  והבנה  המשתמשים, 
ביגוד מקומי )גלביה ארוכה( או תיירים שרגילים 
אחרת, יש מגוון של תאי שירותים: מערביים עם 
אסלה, שירותי כריעה, יש שירותי נכים, שירותי 
נקי  זמין בשפע,  והכל  קומה,  לנמוכי  או  ילדים 

ופתוח לבחירתך. 

דוגמה לתא ילדים הכולל אסלות קטנות בשני קטרי ישיבה וגובה, 
משטח החתלה מתקפל, ואבזור משלים בגובה מותאם נמוך

שטיפה מיתקן  גם  יש  שירותים  תא  בכל  אגב,    
באמצעי  מצוידים  בחלקם  התאים  צמוד. 
פניוּת  של  חיצונית  בקרה  ויש  לעזרה,  קריאה 



עניין של גישה  | |  גיליון 26  | |  ינואר 422023

דלפק שירות בקניון אל וואחדה, אבו–דאבי

עם  חניות  באיתור  כמו  )ממש  לשימוש  התא 
נוריות אדום-ירוק(. בנוסף, הכניסה היא בחלק 
מהמקרים לא בדלת סובבת כי אם אוטומטית 
המקלה  עובדה  בולט,  כפתור  בלחיצת  בהזזה 

מאוד על התנועה. 

מילה.  של  לכוחה  דוגמאות  שתי  ולסיום, 
יצרה  באמירויות  הממשלתית  ההתייחסות 
אותן.  לאמץ  אפשר  שאולי  בתפיסה  ערכי  שינוי 
או  מוגבלות“  עם  “אנשים  או  “נכים“  עוד  לא 
בהיותם  המתמקדים  מונחים  מיוחדים“,  “צרכים 
מתמודדים עם ליקויים כלשהם. באיחוד האמירויות 
 הערביות, מכבדים את היותם “אנשים נחושים“ -
האופי  של  העצמה   .“people of determination“
החזק למרות הליקוי, ושאיפה לשילובם בכל תחומי 

החיים ניכרות בכל פינה, ואכן רואים אותם.

נותני  של  ההתייחסות  היא  השנייה  הדוגמה 
הוא  מודיעין  או  לקוחות  שירות  דלפק  השירות. 
לסייע  מטרתו   .“Happiness Desk“ האושר  דלפק 
זקוק.  אתה  לה  בשאלה/בעיה/הכוונה  לרווחתך 
כתוצאה מכך - אתה תרגיש מאושר. גם פה היחס 
הזה אינו גימיק. בפרלמנט מכהנת “שרת האושר“ 
רצון  שביעות  עבור  שירותים  לקדם  שתפקידה 
במדינה,  ותיירים  תושבים  זרים,  עובדים  אזרחים, 
ואמות מידה להעלאת רמת האושר  כלים  ולפתח 

בקהילה. 
כל מנהל הרי רוצה שלקוחותיו ועובדיו יהיו מרוצים, 
ונתקן את  בואו נסתכל על הפרטים,  מאושרים - 
הגישה. כולנו מוגבלים בדרך זו או אחרת, ונהיה עוד 

יותר עם חלוף הזמן. 
כולנו רוצים להיות מאושרים )...בואו איתי לדובאי(. 
נגישה,  סובלנית,  וחברה  סביבה  יחד  ניצור  בואו 

ברורה וחיובית יותר לטובת כולם.


