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תמצית
שמבטיחות  ארגוניות  פרקטיקות  בוחן  זה  מאמר 
שתכני רשת יעוצבו כך שיהיו ניתנים לשימוש ע״י כל 
אחד - כלומר, עיצוב אוניברסלי - ונגישים לאנשים 
של  בוחן  ממקרה  איכותיים  נתונים  מוגבלות.  עם 
שקיימים  מראים   )NRK( הנורבגי  השידור  איגוד 
חסמים שמונעים מאנשים עם מוגבלות להשתמש 

בתכני רשת המופקים ע״י NRK. התוצאות מראות 
וידע  מודעות  יש   NRK–ב שלעורכים  שלמרות  גם 
של  ועקרונות  אוניברסלי  עיצוב  לגבי  מסוימים 
נגישות רשת, הרי שדרישות וטכניקות, פרקטיקות 
והכשרה, מגבילות  דיווח, תקשורת  ארגוניות כולל 
והבטחת עיצוב אוניברסלי  את ההזדמנות לקידום 

ונגישות רשת.

ג׳ורג׳ אנתוני ג׳יאנומיס, לארס הנריק נורדי

מיסוד עיצוב אוניברסלי: 
כיצד פרקטיקות ארגוניות 

יכולות לקדם נגישות ברשת
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מבוא
 )CRPD( אמנת האו״ם לזכויות אנשים עם מוגבלות
את  להבטיח  החברות  המדינות  את  מחייבת 
הגישה של אנשים עם מוגבלות לטכנולוגיות מידע 
ותקשורת )ICT(, כולל הרשת, על בסיס שווה עם 
האחרים. האמנה גם מחייבת את המדינות החברות 
לבצע או לקדם מחקר ופיתוח של טובין, שירותים, 
על– אוניברסלי.  באופן  המעוצבים  ומתקנים  ציוד 
ל״עיצוב  מתייחס  אוניברסלי  עיצוב  פיהאו״ם, 
שכל  כך  ושירותים  תוכניות  סביבות,  מוצרים,  של 
האנשים יוכלו להשתמש בהם, בהיקף הרחב ביותר 

האפשרי״.
מחקר על עיצוב אוניברסלי ונגישות ברשת מראה 
בגישה  בחסמים  נתקלים  מוגבלות  עם  שאנשים 
דיגיטלי  לפער  שהביא  מה  רשת,  בתכני  ובשימוש 
כאל  דיגיטלי  לפער  מתייחס  זה  מאמר   .]4-1[
חוסר שוויון חברתי שכתוצאה ממנו ספקי שירות 
מעצבים ICT שאינו בר–שימוש על–ידי קבוצה אחת 

או יותר של אנשים, למשל, אנשים עם מוגבלות.
ממשלות  ושל  האו״ם  של  מאמצים  למרות  אולם 

להיפטר מפער דיגיטלי, נשארו מחסומים בדרך 
להבטחת עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת ]11-5[. 
מדינות כמו ארה״ב, בריטניה, נורבגיה ואוסטרליה 
של  האפליה  לחיסול  שמוכוונת  חקיקה  העבירו 
ולא- מדינתיים  שגורמים  מוגבלות,  עם  אנשים 
מדינתיים, שעניינם בזכויות אנשים אלה, השתמשו 
]6, 12, 13[. המחקר  נגישות רשת  כדי לקדם  בה 
לעשות  ארגונים  מחייבת  רשת  שנגישות  מוכיח 
התאמות בפרקטיקות קיימות ולאמץ חדשות ]5, 
להסיר  שכדי  טוען  המחקר  דבר,  של  בעיקרו   .]6
חסמים הניצבים בפני אנשים עם מוגבלות בגישה 
ובשימוש בתכני רשת, ספקי שירות צריכים לשנות 

נורמות, פרוצדורות וערכים ארגוניים.
המחקר בחן נורמות, פרוצדורות וערכים ארגוניים 
כמוסדות חברתיים ]14[. המחקר אימץ נקודות מבט 
אנליטיות שונות כדי לבחון כיצד מוסדות חברתיים 
.]16-14[ ארגוניות  פרקטיקות  ומגבילים   מַבנים 
ראות  שמנקודת  טוענים   
במשך  מייצרים  חברתיים  מוסדות  היסטורית 
מובנות  להנחות  שהופכים  עדיפות,  סדרי  הזמן 
טוענים  הם  אולם  הארגונית.  בפרקטיקה  מאליהן 
גם שמנקודת ראות סוציולוגית, מוסדות חברתיים 
מחקר  ושינוי.  לפעולה  והזדמנויות  ציפיות  מַבנים 
שימושי בסיס  מספק  חברתיים  מוסדות   על 
לבחינת המגבלות המוסדיות להבטחה בפועל של 

נגישות רשת.

בעוד שהמחקר בחן כיצד מוסדות חברתיים מַבנים 
את  בחן  גם  הוא  ארגוניות,  פרקטיקות  ומגבילים 
המכניזמים לשינוי מוסדי ]20-17[. מחקר על שינוי 
ומדיניות  חוק  של  שהיישום  כך  על  מצביע  מוסדי 
פרקטיקות  על  להשפיע  יכול  רשת  לנגישות 
את  לאפיין  ניסה  המחקר   .]22  ,21  ,12[ ארגוניות 
והוא נותן  המכניזמים והטיפוסים של שינוי מוסדי 
פרספקטיבה שימושית לבחינה של כיצד ועד כמה 
בפרקטיקות  לשילוב  ניתנות  חברתיות  נורמות 

ארגוניות ]18, 23, 24[. 
אולם המחקר צריך עדיין לבחון באופן מלא נגישות 
שינוי  של  וכתהליך  מוסדית  מבט  מנקודת  רשת 
החל  עסקית  בתקשורת  מחקר  בנוסף,  ארגוני. 
במוגבלות  הקשורים  נושאים  לחקור  לאחרונה  רק 
שסוגיות הראה  זה  חדשני  מחקר   .]25[  ונגישות 
במוגבלות,  הקשורות  אלו  כולל  חברתי,  צדק  של 
למידע  גישה  בהבטחת  מרכזי  חלק  להוות  יכולות 
ובתקשורת  בעסקים  מוגבלות  עם  לאנשים 

מקצועית ]31-26[.
המאמר הנוכחי בנוי במיוחד על מחקר ]29[ שחקר 
את המכניזמים שמשפיעים על האם ובאיזה היקף 
חסמי נגישות מובְנים בתוך ארגון. המאמר הנוכחי 
מנסה למלא פערים אלה על–ידי שימוש בתיאוריה 
להבטחה  והזדמנויות  אילוצים  לבחון  כדי  ארגונית 
של עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת בפועל. המאמר 
על  חברתיים  מוסדות  משפיעים  “כיצד  שואל: 

פרקטיקות ארגוניות כדי להבטיח נגישות רשת?״

מסגרת אנליטית
המאמר משתמש בתיאוריה ובמודלים של מוסדות 
הקשר  את  לבחון  כדי  מוסדי  שינוי  ושל  חברתיים 
הפוטנציאלי בין פרקטיקות ארגוניות לבין נורמות, 
עיצוב  להבטיח  כדי  חברתיים  וערכים  פרוצדורות 

אוניברסלי ונגישות רשת.
מוסדות 	#

ש״תיאוריה  אומרים   
פופולרי  כהסבר  לגדולה  עלתה  מוסדית 
של  והן  יחידים  של  לפעילות  הן  ועוצמתי 
כיצד  מחליטה  מוסדית  תיאוריה  ארגונים״. 
קבלת  על  משפיעות  תרבותיות  השפעות 
מוסדות  בארגון.  פורמליים  ומבנים  החלטות 
מייצגים גם את האילוצים והחסמים בארגונים 
לסוג  להוביל את האנשים  נוטים  וחסמים אלה 

מסוים של התנהגות ]32[.
ושל  מבוססים  כללים  של  כאוסף  מוגדר  מוסד 
שמתמיד  מאורגנות  ופרקטיקות  פעילות 
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ומשתנה לאורך זמן.  טוענים 
הקשר של  בחינה  מחייבת  מוסדות   שחקירת 
לפעולה.  הזדמנויות  לבין  המוסד  מאפייני  בין 
אינם  שמוסדות  אומרים   
סטטיים ונמצאים במצב מתמיד של התחדשות 
השחקנים  של  ההתנהגויות  על  המבוסס 

המוסדיים.
שינוי מוסדי 	#

כלל  בדרך  מאופיינים  שמוסדות  למרות 
לשינוי,  קשים  כך  ומשום  יחסית  כמתמידים 
רוטינות,  שכללים,  טוענים   
זירות  וגם  ליציבות  כלים  הם  וזהויות  נורמות 
שלמרות  כך  על  מצביע  המחקר  שינוי.  של 
עשויים  הם  לשינוי,  קשים  הם  שמוסדות 
בעוד   .]18[ הזמן  במשך  בהדרגה  להשתנות 
התנהגות  ולהגביל  להבנות  עשויים  שמוסדות 
עשויים  המוסדיים  המאפיינים  הארוך,  בטווח 
בתגובה  הזמן  במשך  ולהסתגל  להתחלף 

ללחצים לשינוי, פנימיים וחיצוניים.
מוסדות  של  הפרדוקס  את  בדק  המחקר 
לשינוי  וכזירות  חברה  של  יציבים  כמאפיינים 
חיזוק–עצמי  של  תהליכים  חקירת  על–ידי 
רואים  ש–  בעוד   .]35  ,34[
מוסדות כמי שעושים אכיפה עצמית, מחברי 
המאמר טוענים שביסוד שינוי מוסדי נמצאים 
הערכים,  של  התוקף   .1 מכניזמים:  שני 
להיות  עשוי  במוסד  והפרקטיקות  הכללים 
חלש מדי מכדי לעשות אכיפה עצמית ומשום 
לחץ  כגורם  זאת  לראות  ניתן  ישתנה.  הוא  כך 
 פנימי לשינוי מוסדי. 2. זעזועים או גורמי לחץ
כללים  ערכים,  על  להשפיע  עשויים  חיצוניים 
דוגמאות  ולהביא לשינוי.  ופרקטיקות מוסדיים 
לקוחות  של  תלונות  הם  חיצוניים  לזעזועים 
ומשום  למוסד  שרלוונטית  חדשה  חקיקה  או 

שינוי.  אוכפת   כך 
מאפיינים את היקף השינויים המוסדיים כ״שינוי 
הבינאישיות  המיקרו  לנוע מרמות  יכול  מוסדי 
והתת–ארגוניות ועד לרמות המקרו החברתיות 

והגלובליות״.
מוסדי  שינוי  של  לתהליך  מתייחס   
מוסדות,  כיצד  מסביר  דה–מיסוד  כדה–מיסוד. 
להיחלש  יכולים  והפרקטיקות,  הכללים  כולל 
את  הופכים  הם  כך  ובעשותם  ולהיעלם 
ולפרקטיקות  לרעיונות  לפתוחים  המוסדות 
ליצור דבר  של  בסופו  שיכולים   חדשים, 

מוסדות חדשים.

המכניזמים  את  לאפיין  גם  ניסה  המחקר 
מוסדי.   שינוי  מאחורי  שעומדים 
מציג שלושה מכניזמים שיכולים להשפיע על 
שינוי במוסדות, שלהם מקורות פונקציונליים, 
הם  פונקציונליים  לחצים  וחברתיים.  פוליטיים 
אלה שמתפתחים מבעיות או ליקויים נתפשים 
בפרקטיקות קיימות. לחצים פוליטיים הם אלה 
הבסיסית,  הכוח  בחלוקת  מתנודות  שנובעים 
הלגיטימיות  לגבי  לתהות  לארגון  שגורם  מה 
שצומחים  אלה  הם  חברתיים  לחצים  שלו. 
של  המטרה  על  כללית  הסכמה  מהעדר 

פרקטיקות הארגון. 
המחקר ניסה גם ליצור טיפולוגיה של שינויים 
מציגים  מוסדיים.  
ארבעה טיפוסים של שינויים מוסדיים: התקה 
היסחפות   ,)layering( ריבוד   ,)displacement(
על–פי  התקה,   .)conversion( והמרה   )drift(
והכנסת  המחברים, היא סילוק כללים קיימים 
חדשים  כללים  הכנסת   - ריבוד  חדשים; 
 - היסחפות  קיימים;  כללים  ולצד  גבי  על 
כתוצאה  קיימים  כללים  של  משתנה  השפעה 
מתזוזות בסביבה; המרה - ביצוע משתנה של 
מהיערכות-מחדש  כתוצאה  קיימים  כללים 

אסטרטגית שלהם.
מודלים של שינוי מוסדי נותנים בסיס שימושי 
לשינוי  וקטגוריות  המכניזמים  לבחינת 
בנורמות, ערכים ופרוצדורות ארגוניים. המאמר 
הנוכחי משתמש בתאוריה של שינוי מוסדי כדי 
להעריך את המכניזמים והטיפוסים של שינויים 
ועיצוב  רשת  נגישות  ומבטיחים  שמקדמים 

אוניברסלי בפועל.

שיטות, נתונים וניתוח
המאמר משתמש בנתונים איכותיים ממחקר– 	
האילוצים  את  לבחון  כדי  מעמיק  מקרה 
עיצוב  להבטחת  המוסדיים  וההזדמנויות 

אוניברסלי בפועל. 
דוגמה  מספק   1)NRK( הנורבגי  השידור  תאגיד  	
גורמים  לבחון  כדי  בה  להשתמש  שניתן 
מוסדות  של  והתמדה  ליצירה  הדוחפים 
ועיצוב  נגישות  לקדם  שמאלצים  חברתיים 
 NKR אוניברסלי בפועל. בנוסף, חֵקר המקרה של
מנסה להגיע לתובנות לגבי הקשרים הסיבתיים 
 הפוטנציאליים בין מוסדות חברתיים לבין שינויים 

משדר בטלוויזיה, ברדיו ובניו-מדיה בנורבגיה. 	1
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בפועל. אוניברסלי  עיצוב  שיבטיחו  מוסדיים 
של  צורות  בשלוש  משתמש  המקרה  חקר  	
נתונים. כל איסוף הנתונים אושר על–ידי המרכז 
לפרסומם.  אישור  וניתן  נתונים  לחקר  הנורבגי 
תצפיות  על–ידי  בתחילה  נאספו  נתונים 
לתעד  ונועדו   NRK במשרדי  שבוצעו  במקום 
פרקטיקות ותהליכים רלוונטיים. שנית, המאמר 
משתמש בנתוני ראיונות של מדגם של שבעה 
עורכים  עורכים,  עיתונאים,  כולל  משתתפים, 
בהפקת  המעורבים  משמרת  ומנהלי  ראשיים 
ווידיאו לאתר האינטרנט  תכני טקסט, תמונות 
של NRK. הראיונות נועדו לבחון את התפקידים 
את   ,NRK–ב התוכן  יוצרי  של  האחריות  וגזרות 
התוכניות והשיטות בהן משתמשים ואת הידע 
אוניברסלי.  עיצוב  של  לפרקטיקות  והמודעות 
שלישית, המאמר משתמש במסמכים תיעודיים 
פנימיים וחיצוניים כולל חוק ומדיניות לאומיים 
ארגוניות.  ופרקטיקות  ומדינויות  ובינלאומיים 
החוקרים השוו את הנתונים מהתצפיות במקום, 
כדי  והמסמכים  המובנים–למחצה  הראיונות 

לאשר או להבהיר את התוצאות.
ערכים  נורמות,  בין  הקשר  את  לבחון  כדי  	
ופרוצדורות של עיצוב אוניברסלי לבין פרקטיקות 
בצורות  החוקרים  השתמשו   NRK–ב ארגוניות 
ניתוח שונות. ראשית - בניתוח נושאִי כדי לזהות 
בנתונים  שנמצאים  שכיחים  ונושאים  דפוסים 
משתמש  נושאִי  ניתוח   .]200 עמ׳   38  ;39[
בקידוד פתוח )open coding( שמתמקד בסיווג 
על–ידי  שדווחו  וקטגוריות  למושגים  הנתונים 
 .]40[ קודמים  ומחקרים  האנליטית  המסגרת 

את  לבדוק  כדי  בנתונים  שימוש  כך  אם  נעשה 
תיאוריות  של  בתערובת  המשוקעות  ההנחות 
ומודלים שונים על מוסדות ושינוי מוסדי. שנית, 
נתוני  של  קידוד  שנעשה  לאחר  סיכום  בוצע 

התצפיות, הראיונות והמסמכים.

עיצוב אוניברסלי ומדיה 
דיגיטלית בנורבגיה

נורבגיה אשררה את אמנת האו״ם לזכויות אנשים 
הממשלה  את  המחייבת   )CRPD( מוגבלות  עם 
החקיקתיים,  האמצעים  בכל  לנקוט  הנורבגית 
של  נגישות  להבטיח  כדי  ואחרים  המנהליים 
טכנולוגיות מידע ותקשורת )ICT(. ב–2009 נחקק 
ספקי  מחייב  הדברים  שאר  שבין  חוק  בנורבגיה 
 .ICT של  אוניברסלי  עיצוב  להבטיח  שירותים 
החובה  את  התואמות  פורסמו תקנות  לאחר–מכן 
לעיצוב אוניברסלי - ספקי שירותים חייבים לעמוד 
  Web Content שנקרא  רשת  נגישות  של  בתקן 

 .) ( Accessibility Guidelines
עיתונות  אחרות,  רבות  במדינות  כמו  בנורבגיה, 
בתגובה  פרדיגמה  שינוי  עברו  החדשות  ומדיית 
והחברתיות.   הדיגיטליות  המדיות  לכניסת 
מסביר שהמודל המסורתי האובייקטיבי של עיתונות 
משתנה לכיוון של מודל שהוא יותר ויותר “מרושת, 
מכך  כתוצאה  התחולל  השינוי  ומשַתף״.  גלובלי 
מדיה  ומפיקים  צורכים  משתמשים  ויותר  שיותר 
הדרך  את  דרמטי  באופן  שינו  צרכנים  דיגיטלית. 
שבה הם צורכים חדשות כתוצאה מהגידול במספר 
מקורות של חדשות ומהזמינות שלהם. הדבר יוצר 
צורך בעדכונים תכופים יותר של מקורות החדשות 
מה שעלול לחתור תחת הדיווח האנליטי והחקרני 
, שאומר  כפי  יותר.  רב  זמן   שדורש 
“...אתרי חדשות שדורשים עדכונים תכופים לאורך 
מחזור החדשות בן 24 שעות, מצמצמים את הזמן 
הנדרש לבדיקת עובדות ודיווח עצמאי, במיוחד את 
הדיווח החוקר והמנתח שמתנהל לעתים שבועות 

ואף חודשים״.
ההתפתחויות והתוצאות של השינוי בפרדיגמה של 
על  מצביעות  ונצרכות,  נוצרות  חדשות  בה  הדרך 
על  בו–זמנית  לעבוד  צריכים   NRK–ב שעורכים  כך 
הרבה משימות קטנות יותר, בקצב מזורז ובסביבה 
חקרני  לדיווח  מקום  פחות  עם  במהירות,  שנעה 
שדורש זמן רב ]45, 46[. משום כך, עורכים עשויים 
שלא לראות תמיד בעיצוב אוניברסלי דבר בעדיפות 
הנדרש  הקוגניטיבי  המאמץ  בשל  חלקית  גבוהה, 

כדי להבטיח תוכן נגיש.

)/https://cineuropa.org/en/newsdetail/379976 :באוסלו )מאתר NRK–מטה ה

https://cineuropa.org/en/newsdetail/379976/
https://cineuropa.org/en/newsdetail/379976/
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וגוף  בנורבגיה  הגדול  המדיה  ארגון  הוא   NRK
באופן  חדשות  מאמרי  שמעביר  הציבורי  השידור 
מקוון, טלוויזיה ורדיו. כל התוצרים של NRK זמינים 
בבעלות  גוף  הוא   NRK–ה שלו.  האינטרנט  באתר 
ממשלתית, לא מסחרי ומתבסס על אגרות שנתיות 
של  והתפקיד  שהגודל  טוען  זה  מאמר  מהציבור. 
NRK עושים אותו למושא רלוונטי לניתוח האתגרים 
הארגוניים בפניהם ניצבים העורכים ואת אחריותם 

לקידום נגישות ועיצוב אוניברסלי.
לעמוד  לגלית  מחויבות  יש   NRK–של למרות 
עדיין  מוגבלות  עם  אנשים   ,WCAG–ה בדרישות 
אתר  של  לתכנים  בגישה  בחסמים  נתקלים 
לעיצוב  הפעולה  ‘תוכנית  שלו.  האינטרנט 
אוניברסלי של הממשלה הנורבגית׳ מכוונת באופן 
ספציפי ל״עיצוב האוניברסלי של כל מדיות השידור 
לא זה  אמצעי  אולם   . של   הציבוריות 
אלא   ,NRK של  הדיגיטליים  השירותים  את  מכסה 

מתמקד בשידורי תוכניות טלוויזיה.
ומגיהים  יוצרים  תחום  ומומחי  עורכים  עיתונאים, 
כל הזמן תוכן דיגיטלי לאתר ה–NRK. זה עושה את 
שתלויים  מתמידים  לשינויים  נתון  ברשת  התוכן 
שונה  ובהתבוננות  שונות  עבודה  בפרקטיקות 
כאחד.  וחיצוניים  פנימיים  ממקורות  בתוצרים 
שעורך  משום  לקרות  יכול  במאמר  שינוי  למשל, 
חשוב  תוכן  להחליף  רוצה  או  מסכים  לא  ראשי 
במאמר. דוגמה אחרת, כאשר מאמרים מבוססים 
כמו  חיצוניים,  גורמים  עם  פעולה  שיתופי  על 
מומחים או עיתונאים. מאמרים עשויים להשתנות 
שמשהו  לכך  לב  שמים  החיצוניים  המקורות  אם 

דווח בצורה לא נכונה.
באתר  והמולטי–מדיה  הטקסטואלי  התוכן  כל 
  Content פנימית  מערכת  על–ידי  מופק   NRK של 
 Polopoly הנקראת   ) (  Management System
כפלטפורמה  טיפוסי  באופן  פועל   
ליצירה  נמוך  סף  עם  כחלופה  גם  כמו  שיתופית 
ושינוי של תוכן רשת. לעובדי NRK יש אינטראקציות 
יומיות תכופות עם PP, שיחד עם מערכת הנקראת 
ואת  התוכן  טקסט  את  מתרגמת   ,Panorama
מאחסנת   PP–ה  .NRK של  לאתר  המטא–נתונים 
והן את המטא–נתונים  הן את התוכן הטקסטואלי 
אולם  בהם.  ושליטה  אליהם  גישה  יש  ולעורכים 

לעורכים אין שליטה על תהליך התרגום.
שנקרא  פנימית  מדיניות  מסמך  הפיקה   NRK
כיצד  מנחים  וקווים  כללים  שכולל  כחול״,  “ספר 
תכני  ולפרסם  לחבר  להכין,  צריכים  עורכים 
דקדוק  כללי  גם  כולל  הוא  ומולטימדיה.  טקסט 

מועצת על–ידי  נוצר  הכחול  הספר  פיסוק.   וסימני 
פעם.  מדי  מתעדכן  והוא   NRK של  המנהלים 
של  אזכור  או  התייחסות  כל  כולל  לא  הוא 
 שימושיות, נגישות או עיצוב אוניברסלי. אולם, כל
המשתתפים במחקר הסבירו שהם מקבלים מעת 
של  לפרקטיקות  הנוגע  קבוצתי  אי–מייל  לעת 
כל  נגישות של תמונות.  להבטיח  NRK שמיועדות 
המשתתפים הסבירו שאותו אי–מייל דורש ומזכיר 

להם להכניס הסברים מילוליים לתמונות.

מיסוד עיצוב אוניברסלי
עדיין  שיש  כך  על  מצביעות  זה  מחקר  תוצאות 
הערכים  הנורמות,  את  מלא  באופן  לשלב 
והפרוצדורות הקשורים בנגישות ועיצוב אוניברסלי 
הנתונים   .NRK של  הארגוניות  הפרקטיקות  בתוך 
מכירים  לא  העורכים  שרוב  כך  על  מצביעים 
עיצוב  של  והטכניקות  הדרישות  העקרונות,  את 

אוניברסלי.

עקרונות עיצוב אוניברסלי 	#

שרואיינו  המשתתפים  שבעת  מבין  שישה  	
עיצוב  המונח  את  מכירים  שהם  הצהירו 
שונות  היו  שלהם  ההגדרות  אולם  אוניברסלי, 
הנורבגית.  הממשלה  של  או  האו״ם  של  מאלו 
אוניברסלי  עיצוב  הגדיר  אחד  משתתף 
כל  על–ידי  לשימוש  הניתנת  כ״מערכת 
טכניים  וידע  בניסיון  תלוי  בלתי  באופן  אחד, 
אוניברסלי עיצוב  ממשגת  זו  הגדרה   קודמים״. 
במחשב  בשימוש  האישי  לניסיון  בהתייחסות 
של  אחרות  אמירות  ומשקפת  טכניים  ובכלים 
מודעות  חוסר  על  שהצביעו  משתתף  אותו 

לקריטריונים של נגישות ושימושיות.
אוניברסלי כ״צריך  משתתף אחר הגדיר עיצוב  	
עם  אנשים  על–ידי  וזמין  להבנה  ניתן  להיות 
קשורה  זו  הגדרה  שמיעה״.  או  ראייה  לקויות 
ועוד  אוניברסלי  לעיצוב  מאשר  לנגישות  יותר 
אוניברסלי ככזה שדרכו  עיצוב  משתתף הגדיר 
“כל השירותים בחברה צריכים להיות מותאמים 
ושימושיים באופן בלתי תלוי באתגרים.... הדבר 
הראשון שאני חושב עליו הוא עיצוב אוניברסלי 
זו ממצבת עיצוב אוניברסלי  בבניינים״. הגדרה 
מתייחסת ולא  הבנויה  הסביבה  של   בהקשר 
גם  זה  משתתף  אינטרנט.  לאתרי  או   ICT–ל
בקוראי  השימוש  עם  שלו  היכרות  על  הצביע 
המשתמשת  עזר  טכנולוגיית  של  סוג  מסך, 

בסינתסייזר של דיבור כדי לקרוא טקסט.
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המשתתף האחרון הגדיר עיצוב אוניברסלי ככזה  	
לתקשר  מסוגלות  יהיו  שלנו  המערכות  “שכל 
שמכירים  שאנשים  כך  דרך,  באותה  ולעבוד 
זו  הגדרה  גם  כולן״.  את  יכירו  אחת,  מערכת 
הטכנית,  המערכת  של  בשימושיות  מתמקדת 
מזכירה  לא  היא  גם  אבל   ,NRK–שב אפשר 
ב״מערכות״,  מתמקדת  אלא  משתמשים 

כלומר במוצרים.
שכמה  כך  על  מצביעות  התוצאות  כלל  	
עיצוב  של  המושג  את  מכירים  מהמשתתפים 
שלהם  מההגדרות  אחת  אף  אבל  אוניברסלי 
לא משקפת את היקף המישוג בו משתמשים 

הממשלה הנורבגית והאו״ם.
הדרישות לעיצוב אוניברסלי 	#

העיצוב  ש״משמעות  אמר  אחד  משתתף  	
נדרשים מחויבים,  שאנו  היא   האוניברסלי 
על–ידי החוק, לשדרג/להתאים את התוכן שלנו 
משנה  לא  ממנו,  ליהנות  יוכל  אחד  שכל  כך 
מתייחסת  זו  הגדרה  עיוור״.  הוא  למשל  אם 
במקום  החוק  דרישת  כאל  אוניברסלי  לעיצוב 
רק  נגישות.  או  שימושיות  על  מבוססת  להיות 
שניים מתוך המרואיינים דיווחו שהם יודעים על 
 קיומה של הדרישה הלאומית לעיצוב אוניברסלי
במידה  מודע  היה  אחד  משתתף   .ICT–ב
אחר  ומשתתף  הדרישות  של  לניסוח  מסוימת 
דיווח שלמרות שמעולם לא קרא את הדרישות, 

העובדים תוזכרו בעניין דרך אי–מיילים.
מעורבות.  תגובות  מסרו  המשתתפים  שאר  	
מכיר  שהוא  דיווח  אחד  משתתף  למשל, 
תוך  הבנויה,  לסביבה  הנגישות  הנחיות  את 
לכיסאות לנגישות  ספציפית   התייחסות 
ל–ICT. שאר המשתתפים לא  גלגלים, אבל לא 
הכירו את הדרישה הלאומית לעיצוב אוניברסלי 
“לא שמעתי על  ICT. משתתף אחד אמר:  של 
דבר כזה... אין לי מושג אלה כלים יש לנו לשפר 
את התוצרים שלנו עבור אנשים עם מוגבלות....
גוף   ]NRK[ מייאש....אנחנו  שזה  חושב  אני 

ממשלתי״.
אף אחד מהמשתתפים לא דיווח על כך שהוא  	
לשימושיות,  הנוגעות  הנחיות  שהן  אלו  מכיר 
נגישות או עיצוב אוניברסלי. אף אחד מהם לא 
דיווח שהוא מכיר את תקן ה–WCAG, שהתקנות 

הלאומיות מפנות אליו.
טכניקות להבטחת עיצוב אוניברסלי 	—

קטע זה מסכם את מה שדיווחו המרואיינים  	
ביחס לטכניקות הקשורות לעיצוב אוניברסלי 

שבעת  מתוך  ארבעה  רשת.  ולנגישות 
שננקטו אמצעים  על  דיווחו   המשתתפים 
בפועל כדי לשפר את השימושיות, הנגישות 
 והעיצוב האוניברסלי עבור המשתמש. אולם
הם לא השתמשו במונחים אלה. האמצעים 
תמונות של  בנגישות  התמקדו   שדווחו 

ובקריאוּת של טקסט. 
נגישות של תמונות 	—

לגבי  ידע  הפגינו  המשתתפים  כללי,  באופן  	
במה יש להשתמש בתיאורי תמונות לטובת 
משתמשים עיוורים או כבדי–ראייה וגם כיצד 
ביטא אחד  משתתף  אולם  זאת.   לעשות 
אי–ביטחון לגבי מה צריכים להיות תיאורים 
במונח  בשימוש  בבירור  הכיר  הוא  אלה. 
להיות  צריך  ושלתמונה  חלופי״  “טקסט 
אליה  שקשור  וטקסט  ניטרלי  תיאור 
מכיר  שהוא  מדבריו  השתמע  ספציפית. 
את המונח טקסט חלופי אבל לא יודע כיצד 
יוצרים אותו ואיך הוא משמש את משתמשי 
חלופי  “טקסט  שאלה:  הוסיף  הוא  הקצה. 
הוא משהו שנפתר באופן טכני, האומנם?״, 
אולי על כך שהוא לא מרגיש  מה שמצביע 
במאמר  הטקסט  נוצר  בה  לדרך  אחראי 
לא  ש״עיתונאים  ואמר  הוסיף  הוא  הסופי. 
או  לתמונות  תוכן  תוספת  פעם  אף  יכניסו 
שעיתונאים  משום  כנראה  למאמרים״, 
בה  שהעבודה  דינמית  בסביבה  פועלים 

צריכה להתבצע במהירות. 
דיווחו  המשתתפים  שבעת  מתוך  חמישה  	
ידעו שהם  משהו  הם  התמונות   שתיאורי 
לוקחים  שהם  דבר  וזה  מהאי–מיילים  עליו 
תמונות  מוסיפים  הם  כאשר  בחשבון 
שמשתתף  נראה  אולם  חדשות.  למאמרי 
אחד לא היה בטוח איך צריך להיות טקסט 
הוסיפו  אכן  שלו  העמיתים  והאם  חלופי 

בפועל תיאורי תמונות.
הזמן  לגבי  דאגה  הביע  נוסף  משתתף  	
של  תיאור  להכניס  כדי  הנדרש  הנוסף 
גרסאות  לשבץ  הוא  כשהפתרון  תמונות 
חששות  העלה  נוסף  משתתף  מקוצרות. 
ה–  לגבי 
כדי  תמונות  בתיאורי  השימוש  לגבי  ותהה 
לשפר את ה–SEO .SEO מתייחס בדרך–כלל 
ומיועד  אינטרנט  אתר  של  העיצוב  לתהליך 
תוצאות  של  הנראוּת  או  הדירוג  את  לשפר 

החיפוש.



59 עניין של גישה  | |  גיליון 26  | |  ינואר 2023

קריאוּת והבנה  	—
ביצוע  על  דיווח  לא  אחד  שמשתתף  בעוד  	
או  שפה  של  מיוחדות  התאמות  שהן  אלו 
קריאוּת, רוב המשתתפים לוקחים ברצינות 
את הקריאוּת, אורך הטקסט והמוּבנָוּת שלו. 
שלושה משתתפים הדגישו באופן ברור את 
הקריאוּת  השפה,  פשטות  של  החשיבות 
מאמרים כותבים  הם  כאשר   והמובנות 
דיווחו  אחרים  משתתפים  שני   .NRK–ל
העיתונאים  שכל  דבר  היא  בהירה  שכתיבה 
בארגון נדרשים להתמקד בו ושהדבר מחוזק 
השתלמויות  על–ידי  פעיל  באופן  ונשמר 
הזכיר  נוסף  משתתף  מתמידות.  ותזכורות 
את  לעשות  לכיצד  מודעים  מאוד  שהם 
כיצד  של  במונחים  הן  לקריאה,  קל  התוכן 
לזכור תמיד  וגם בכך שעליהם  לכתוב תוכן 

שיש “קוראים חלשים יותר״.

הטילה   NRK–ש הסביר  אחד  משתתף  	
מאמר,  של  אורך  על  הגבלות  לאחרונה 
הקריאוּת.  את  יותר  להדגיש  במאמץ 
שבדיקה  משום  הוכנסה  הזו  ההגבלה 
NRK הראתה  סטטיסטית שנעשתה על–ידי 
מ–450  יותר  קוראים  לא  שמשתמשים 
או  סוגרים  שהם  לפני  מאמר  של  מילים 
דיווח  אחר  משתתף  אחר.  למאמר  עוברים 
 LIX שקודם לכן הוא השתמש בכלי שנקרא
המחשב את הקריאוּת של מאמר על בסיס 
השימוש  ארוכות.  ומילים  שחוזרות  מילים 
החלו  שהעורכים  לאחר  הופסק  זה  בכלי 

לפקפק בתוקף שלו.

פרקטיקות ארגוניות
המרואיינים  של  לדיווחים  מתייחס  זה  קטע 
 NRK–ב העכשוויות  הפרקטיקות  על  המשתתפים 
ומתמקד בפרוצדורות של דיווח, האצלת סמכויות, 

תקשורת והכשרה. 

האצלת סמכויות ודיווח 	#

שנוגע  במה  בלבול  על  דיווחו  המשתתפים  כל  	
של  להיררכיה  מתייחסים  העורכים  בה  לדרך 
על–פיהמשתתפים,  וחוץ.  פנים  כלפי   ,NRK
והאחריות  התפקידים  והבנת  בהירות  בהעדר 
של הצוות שמקבל החלטות בארגון, מביא הדבר 
באיחור,  לאור  יוצאים  חדשות  שמאמרי  לכך 
ואי–הבנות  במוטיבציה  ופגיעה  תסכול  נגרמים 

לגבי שרשרת הפיקוד.

משתתף אחד הסביר שבראש משרדי העריכה  	
שונים  אנשים  עומדים  מחלקה  אותה  של 
ושהדבר מבלבל ולא הגיוני כאשר הם מדווחים 
דיווחו  אחרים  משתתפים  שני  נושא.  אותו  על 
היו  מתחרות  חדשות  סוכנויות  פעמים  שכמה 
הרבה יותר מהירות בפרסום חדשות מתפרצות 
מאשר ה–NRK, בגלל ויכוחים בין ראשי מחלקות 

שונות.
ארבעה מהמשתתפים ייחסו עיכובים ותסכולים  	
להעדר בהירות באשר לתפקידים ולאחריות של 
מקבלי ההחלטות. אולם הם לא מציעים לעבור 
במקום  ההחלטות.  קבלת  בתהליכי  לריכוזיות 
זאת הם מציעים שה״קודקודים״ יסכמו ביניהם 
מי יכול לומר את המילה האחרונה בסיטואציות 
על  מצביעים  הממצאים  מסוימים.  ובעניינים 
כך שהיעילות של העורכים נפגעת בגלל העדר 

תיאום בינם לבין מקבלי ההחלטות.
העדר התיאום מתחבר לשאלה האם לעורכים  	
ועיצוב  נגישות  ולהבטיח  לקדם  זמן  יש 
אוניברסלי. אחד המשתתפים הציע שאין לחייב 
בהכרח את כל העיתונאים לדאוג לשימושיות או 
יש להקצות לכך עובד  לעיצוב אוניברסלי אלא 

אחד, או קבוצת עובדים, במשרדי העריכה.
התוצאות מצביעות אם כן על כך שהעדר מבני  	
סמכויות  להאצלת  והזדמנויות  ברורים  דיווח 
עיצוב  להבטיח  להגביל את המאמצים  עלולים 

.NRK–אוניברסלי ונגישות רשת ב
תקשורת 	#

רוב המשתתפים דיווחו שהמבנה הפיזי והארגוני  	
של NRK יוצר חסמים לתקשורת יעילה. למשל, 
מביא  העריכה  משרדי  בין  הפיזי  המרחק 
דיווח  אחד  משתתף  מסורבלת.  מידע  לזרימת 
מפוזר  העריכה  משרדי  של  הפיזי  שהמיקום 
בקומות שונות בבניין ה- NRK באוסלו. לא אחת 
מאמר עובר כמה כתובות: הכתב נמצא בקומה 
אחרת  בקומה  הראשון  העמוד  צוות  אחת, 
על  שמפקח  המשמרת,  ומנהל  העורך  ומשרד 
הפרעות  יוצר  זה  נוספת.  בקומה   - המאמר 
להתעדכן  כולם  על  ומקשה  העבודה  בזרימת 
בהתקדמות המאמרים. המצב מורכב עוד יותר 

בשל כמויות המאמרים המתפרסמים מדי יום.
היעילות  על  גם  משפיעות  תקשורת  בעיות  	
שהיו  דיווחו  המשתתפים  העבודה.  זרימת  של 
שתי  על–ידי  פוּתח  מאמר  אותו  בהם  מקרים 
שונים  אזוריים  משרדים  שני  שונות,  מחלקות 
או עיתונאים שונים. משתתף אחד הסביר שאין 
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רוטינה של קריאת הגהה חיצונית של מאמרים 
למשתמשי  והן  לעורכים  הן  בעייתי  זה  ושדבר 

הקצה.
שמבנה  כך  על  כן  אם  מצביעות  התוצאות  	
ביחס  ברורה  תקשורת  והעדר  הפיזי  המרחב 
לזרימת העבודה והיעדר הבטחת איכות קבועה 
עלולים לפגוע במאמצים להבטיח נגישות רשת 

ועיצוב אוניברסלי בפועל.
הכשרה 	#

בקורס  חלק  שלקחו  דיווחו  המשתתפים  כל  	
לדבריהם,   .PP התוכן  ניהול  במערכת  חובה 
לגבי  העיתונאים  את  יידעו  לא  אלה  קורסים 
היה  אחד  חריג  אוניברסלי.  עיצוב  או  נגישות 
נאמר  הקורס  שבמהלך  שמסר  משתתף 
לקויי– ללקוחות  חשובים  תמונות  שתיאורי 
ראייה שמשתמשים בקורא מסך. אולם הוא לא 
היה בטוח אם זה היה חלק מתוכנית הקורס או 

שרק המנחה חשב שזה חשוב.
משתתף אחד דיווח שלקח חלק בכמה קורסים  	
שהתמקדו בהבנת טקסט. אחר מסר שהשתתף 
עיתונאית  כתיבה  של  השתלמויות  בכמה 
שאורגנו ונוהלו על–ידי NRK. אולם לא ברור אם 

הדבר חל על כל העיתונאים.
רשת  שנגישות  שלמרות  מראות  התוצאות 
באופן  משולבים  אינם  עדיין  אוניברסלי  ועיצוב 
מלא בהשתלמויות החובה של עובדים ותיקים 
הכשרה  יש  עורכים  שלכמה  הרי  וחדשים, 
נגישות  של  בטכניקות  הוכשרו  וכמה  בכתיבה 

הודות לעניין בכך של מנחי ההשתלמויות.

דיון
משפיעים  “כיצד  הייתה:  המאמר  ששאל  השאלה 
הארגוניות  הפרקטיקות  על  חברתיים  מוסדות 
מצביעות  התוצאות  רשת?״  נגישות  להבטחת 
במידה רבה על כך שלמרות שמוטלת על NRK חובה 
לגלית להבטיח עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת, הרי 
שהנורמות, הערכים והפרוצדורות הרלוונטיים לשם 
כך עדיין לא שולבו במלואם בפרקטיקות הארגוניות. 
בנוסף, התוצאות מוכיחות שפרוצדורות מוסדיות, 
והכשרה  תקשורת  ודיווח,  סמכויות  האצלת  כולל 
ובו– האלה  הנושאים  קידום  את  להגביל  עלולות 

זמנית ליצור זירה לשינוי.
 NRK–באופן ספציפי, התוצאות מראות שלעורכים ב
יש מידה מסוימת של ידע ומודעות לגבי העקרונות, 
אולם  אוניברסלי.  עיצוב  של  והטכניקות  הדרישות 
מהמושגים  לעתים  שונים  שלהם  וההבנה  הידע 

רשת.  ונגישות  אוניברסלי  עיצוב  של  המוסכמים 
בנוסף, הידע שלהם לגבי הדרישות בתחום זה אינו 

שלם.
ב–  ארגוניות  שפרקטיקות  הוכיחו  גם  התוצאות 
NRK עלולות להגביל בשלוש דרכים את ההזדמנות 
להבטחת עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת. ראשית, 
אחריות  ולתחומי  שלתפקידים  הראו  התוצאות 
הייתה  ברורים  לא  סמכויות  והאצלת  דיווח  למבני 
העורכים  של  העבודה  חיי  על  שלילית  השפעה 
ונגישות  יכולותיהם להבטיח עיצוב אוניברסלי  ועל 
רשת. שנית, התוצאות מראות שהסביבה הפיזית, 
איכות  להבטחת  והפרוצדורות  העבודה  זרימת 
והגבילו  העורכים  על  שלילי  באופן  הן  גם  השפיעו 
את יכולתם בנושאים הנדונים. שלישית, התוצאות 
מראות שלמרות שעורכים חדשים מחויבים לעבור 
הכשרה, תוכנית הלימודים עדיין לא כוללת באופן 
וטכניקות  דרישות  עקרונות,  של  הנושא  את  מלא 

של עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת.
מכניזמים פוליטיים ושינוי מוסדי 	#

שלחצים  מראה  מוסדי  שינוי  על  המחקר  	
בשלטון  תזוזות  מתוך  שמתפתחים  פוליטיים 
ולספק  קיימים  מוסדות  תחת  לחתור  יכולים 
מאמר   .]24[ הדרגתי  מוסדי  לשינוי  הזדמנות 
יש   NRK–של שלמרות  לכך  הוכחה  מספק  זה 
אוניברסלי  עיצוב  להבטיח  לגלית  מחויבות 
ונגישות רשת, העקרונות והפרקטיקות של אלה 
עדיין לא שולבו במלואם בפועל. אולם התוצאות 
מצביעות על כך שמאמצים לקדם יותר מודעות 
אליהם ולבצע הכשרות בהתאם עשויים להוות 
פריסה-מחדש  למשל,  מוסדי.  לשינוי  בסיס 
של  החובה  הכשרת  תוכנית  של  אסטרטגית 
הדרישות  העקרונות,  את  שתכלול  כך   NRK
והטכניקות של עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת 
לחילופין,  מוסדית.  להמרה  בסיס  לספק  יכולה 
ומודעות  לידע  בסיס  לספק  עשוי  מוסדי  ריבוד 
עקרונות,  של  הוספה  על–ידי  אלה  בנושאים 
ההכשרה  פרוצדורות  לתוך  וטכניקות  דרישות 

הקיימות.
מכניזמים חברתיים לשינוי מוסדי 	#

המחקר שעוסק בשינוי מוסדי מראה שלחצים  	
על  כללית  הנובעים מהעדר הסכמה  חברתיים 
יכולים  הארגוניות  הפרקטיקות  של  המטרה 
לערער מוסדות קיימים ולתת הזדמנות לשינוי 
מספק  הנוכחי  המאמר   .]24[ הדרגתי  מוסדי 
הבנה  לעורכים  שחסרה  שלמרות  לכך  הוכחה 
של  האחריות  ותחומי  התפקידים  של  ברורה 
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בסיס  לספק  עדיין  יכול  זה  ההחלטות,  מקבלי 
כך  על  מרמזות  התוצאות  מוסדי.  לשינוי 
שמאמצים להבטיח בהירות בהאצלת סמכויות 
עיצוב  לקדם  הזדמנות  ליצור  יכולים  ובדיווח 
אוניברסלי ונגישות רשת. למשל, ארגון-מחדש 
ליצור  עשוי   NRK–ב ההחלטות  מקבלי  של 
החלפה  כלומר,  מוסדית,  לתזוזה  הזדמנות 
מקבלי  של  ארגון-מחדש  קיימים.  כללים  של 
ותחומי  תפקידים  החלפת  על–ידי  ההחלטות 
אחריות  ותחומי  בתפקידים  קיימים  אחריות 
חדשים עשוי לתת הזדמנות להבהיר מבני דיווח 
ולשלב מכניזמים ספציפיים של אחריות לעיצוב 
אוניברסלי ונגישות רשת. לחליפין, ריבוד מוסדי 
עשוי לתת הזדמנות להכניס את הנושאים הללו 

כתחום אחריות חדש של העורכים.
מכניזמים פונקציונליים ושינוי מוסדי 	#

שלחצים  מראה  מוסדי  שינוי  על  המחקר  	
ארגוניות  בפרקטיקות  שמקורם  פונקציונליים 
קיימים  מוסדות  להחליש  יכולים  יעילות  לא 
ולהוות בסיס לשינוי מוסדי ]24[. המחקר הנוכחי 
בהאצלת  בהירות  שהעדר  לכך  הוכחה  מספק 
יעילות  חוסר  יוצרים  דיווח  ובנוהלי  סמכויות 
זו  ארגונית  אי–יעילות  אולם  העבודה.  בזרימת 
ארגוני.  לשינוי  בסיס  לספק  זה  כל  עם  צריכה 
התוצאות מראות שמאמצים לצמצם את חוסר 
הזדמנות  להוות  עשויים  הארגונית  היעילות 
רשת.  ונגישות  אוניברסלי  עיצוב  להבטחת 
הפיזית  הסביבה  של  הבניה-מחדש  למשל, 
בעצם,  מוסדית.  לתזוזה  בסיס  לתת  עשוה 
עשויה  המשרדית  הסביבה  של  הבניה-מחדש 
ליצור הזדמנות לכך שעובדים יוכלו לחלוק מידה 
מסוימת של ידע והבנה לגבי עקרונות, דרישות 
רשת  ונגישות  אוניברסלי  עיצוב  של  וטכניקות 
עם עובדים אחרים. לחלופין, ריבוד מוסדי עשוי 
בפרוצדורות  ולתמוך  להכניס  הזדמנות  לספק 
האתר  שתוכן  שמוודאות  איכות  להבטחת 

מעוצב עיצוב אוניברסלי ונגיש.

סיכום
מובנים-למחצה,  מראיונות  שנאספו  נתונים 
מסמכי מדיניות ותצפיות משתתפות מצביעים על 
כך שמוסדות חברתיים הגבילו את ההתנהגויות של 
העובדים ב–NRK. הניתוח מראה שעורכים מעורבים 
מודעים  אינם  בד״כ  אולם  לרשת  תוכן  ביצירת 
ולא  ונגישות רשת  אוניברסלי  עיצוב  למדיניות של 
נושאים באחריות כשמופק תוכן רשת בלתי נגיש. 
חברתיים,  שמוסדות  היא  המאמר  של  הטענה 
בצורה של חסמים חברתיים, ארגוניים וטכנולוגיים, 
מַבנים האם ובאיזו מידה יכולים עורכים לפעול כדי 

להבטיח בפועל נגישות רשת. 
יכולים  חברתיים  שמוסדות  היא  החוקרים  טענת 
לפעול גם כמקום של שינוי בהבטחת נגישות רשת. 
בסיס שימושי  מוסדי מספקים  לשינוי  המכניזמים 
מגיבים  שארגונים  היכן  רשת  נגישות  לקידום 
או  כזו על–ידי החלפה, הרחבה  לנגישות  לדרישות 

יצירה מחדש של פרקטיקות קיימות.
לסיכום, התוצאות נותנות בסיס למחקר ופרקטיקה 
עתידיים. ראשית, הן מצביעות על כך שמחקר עתידי 
המוסדיים  וההזדמנויות  האילוצים  את  לבחון  יכול 
לשינוי בהקשר של עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת 
אחרות.  ותעשיות  מארצות  ברי–השוואה  במקרים 
שנית, מהתוצאות נובע שמאמצי תמיכה עתידיים 
לתהליכים  הצעות  לכלול  יכולים  אלה  בנושאים 
או  להגדיל  להחליף,  אסטרטגי  באופן  המכוונים 
את  שיבטיחו  ארגוניות  פרקטיקות  מחדש  ליצור 
יישֿום התפיסות הללו. שלישית, מחנכים במגוון של 
תחומים כמו תעשייה, טכנולוגיה ומחקרי מוגבלות 
פדגוגיות  גישות  כמה  ועד  האם  להעריך  יוכלו 
והיכולת  ההבנה  את  לתלמידים  מספקות  קיימות 
מוסדות  של  הפוטנציאליים  האילוצים  את  לבחון 
להבטחת  מוסדיים  לשינויים  חברתיים  ומכניזמים 

עיצוב אוניברסלי ונגישות רשת בפועל.
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הפניות לכמה יוזמות בהן מעורב ד״ר ג׳יאנומיס:
Show your pride for being a Universal Designer with a t-shirt, mug or hoodie! https://universal.design/merch
Learn a new way to put Universal Design into practice in only 2-hours! https://universal.design/course
Make Diversity, Equity, and Inclusion - DEI part of your company׳s DNA with the Inclusion Game https://
inclusiongame.com/ 
Join me for Universal Design Day 2023! https://universal.design/udday
Your one-stop resource for all things Universal Design https://universal.design/
Check out my podcast, newsletter and projects at https://www.dranthony.design/

רחוב יגאל אלון 55א, תל-אביב 6789153, טל. 03-6363500, פקס.03-6363501

מצוינות  ערכים  חדשנות  
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