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מדריכים שיקומיים לאנשים 
עם לקות ראייה או עיוורון

תמצית
השיקומיים  המורים  מקצוע  את  מתאר  המאמר 
לאנשים עם לקות ראייה קשה או עיוורון - הרציונל, 

ההיסטוריה, ההכשרה לפני ותוך כדי העבודה.

הקדמה
עיוור/ליקוי  תעודת  נושאי  כ–24,000  יש  בישראל 
ראייה וההערכה היא שיש עוד כ–100,000 אנשים 
ירידה משמעותית בראייה אשר אינם עומדים  עם 
או שמסיבות  עיוור  לתעודת  לזכאות  בקריטריונים 

שונות לא פנו לקבלת תעודת עיוור.

ריטה לפיד, שמואל סיגל

 ריטה לפיד. מורה שיקומית, מנהלת מקצועית של ‘מגדל אור‘. 
שמואל סיגל. מורה שיקומי להתמצאות וניידות, מורשה נגישות שירות.
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לירידה  מביאה  בראייה  משמעותית  ירידה 
המסוגלות  בתחושות  לירידה  שמביאה  תפקודית, 
לתפקד,  כיצד  מחדש  ללמוד  צורך  נוצר  והרווחה. 
חיים  מיומנויות  ללמוד  הלקות,  לחומרת  בהתאם 
בסיסיות כמו כתיבה וקריאה, לנוע בבטחה ממקום 
יומיומיות  ומיומנויות  בטכנולוגיה  שימוש  למקום, 
הסביבה  את  להתאים  הצורך  נוספות.  בסיסיות 
ולהנגיש אותה דורש ידע מקצועי נרחב והסתגלות 
ההדרכה  ומשפחתית.  אישית  רגשית,  תפקודית, 
לרכישת  הבסיסי  הנדבך  את  מהווה  השיקומית 
ההדרכה  לשירותי  הנדרשת.  ולהסתגלות  הידע 

השיקומית היסטוריה ארוכת שנים בארץ ובעולם. 
בסיסי  שירות  היא  בארץ  השיקומית  ההדרכה 
לקות  עם  לאדם  הרווחה  משרד  של  ומשמעותי 
מרכז  באמצעות  ניתן  השירות  עיוורון.  או  ראייה 
לצפון',  'יעדים  מעמותת  חלק  שהינו  אור‘  ‘מגדל 

מיסודה של קרן רש"י.
שירותי ההדרכה השיקומית מיועדים לאנשים עם 
את  לשפר  המעוניינים  עיוורון,  או  ראייה  לקויות 
תפקודם העצמאי ולמצות את הפוטנציאל שלהם. 
ההדרכות, במגוון תחומים, ניתנות בכל הארץ על–
הזכאות  מוסמכים.  שיקומיים  מורים  של  צוות  ידי 
לשירות הינה לכל אדם עם קשיים תפקודיים בשל 
מגבלת הראייה, ללא תלות בזכאות לתעודת עיוור. 

הבנת הצורך
בני אדם קולטים את הגירויים מהסביבה באמצעות 
ניכר מהגירויים נקלטים באמצעות  החושים. אחוז 
להתמצא  לאדם  מאפשרת  הראייה  הראייה.  חוש 
את  לנהל  בבטחה,  בהם  לנוע  שונים,  במרחבים 
תפקודי היומיום באופן עצמאי ובטוח, לאסוף מידע 
עיוורון  או  ראייה  לקות  עם  תינוק  של  לידה  ועוד. 
במהלך  הראייה  ירידה משמעותית של  או  מוחלט 
רגשיים  תפקודיים,  לקשיים  לגרום  עלולים  החיים 
הלקות  עם  האדם  על  הן  ולהשפיע  וחברתיים 

בראייה והן על המערכת המשפחתית. 
באמצעות הראייה ילדים לומדים מושגים שהם אבני 
התנהגות  כללי  לחקות  לומדים  לחשיבה,  היסוד 
היומיום,  בפעולות  להתנהל  לומדים  חברתית, 
לשחק ועוד. לקות בראייה או עיוורון מוחלט מלידה 

עלולים לגרום לאיחור התפתחותי. 
עלולה  החיים  במהלך  הראייה  בכושר  ירידה  גם 
לתקשר  ביכולת  ירידה  כמו:  לקשיים,  להביא 
לנוע  ביכולת  ירידה  וכתיבה,  קריאה  באמצעות 
בבטחה במרחבים השונים באמצעות הראייה בלבד, 

פגיעה ביכולת לנהוג, ירידה ביכולת לנהל את משק 
השתמש  בהן  אסטרטגיות  אותן  באמצעות  הבית 
בעבר כרואה. ירידה ביכולות תפקודיות אלו ואחרות 
בתחושת  ופוגעות  התלות  תחושת  את  מעלות 
מעלה  התפקודי  הקושי  כך,  על  יתר  הרווחה. 
חששות גדולים כמו: החשש מפני נפילות במרחב, 
אלו  חששות  ועוד.  מכוויות  חשש  מדריסה,  חשש 
והקשיים התפקודיים, פוגעים בתחושת המסוגלות 

של האדם להמשיך להיות עצמאי ופרודוקטיבי. 
והן  בראייה  לקות  עם  שנולד  לאדם  הן  כן,  אם 
לאדם שהתעוור במהלך החיים, כמו גם למערכת 
שירותים  שנותנים  השונים  ולאנשים  המשפחתית 
אשר  מיומנויות  ברכישת  צורך  יש  לאדם,  שונים 
יאפשרו תפקוד עצמאי ובטיחותי בחיי היומיום תוך 
מודעות לקיומם של שרידי ראייה ולאופן השימוש 
ובשליטה  בידע  צורך  יש  בנוסף,  בהם.  היעיל 
בטכנולוגיה מסייעת אשר מאפשרת לתפקד באופן 
עצמאי ובטיחותי בעזרת עזרים המפצים על היעדר 
הסביבה  להתאמת  בייעוץ  צורך  וכן  ראייה,  שרידי 
ולהנגשת השירות. כל אלה הם הבסיס אשר יאפשר 

לאדם לבנות תחושת מסוגלות. 

מענה לצורך - הדרכה שיקומית: 
מטרות, תחומי ההדרכה וזכאות

היא לאפשר  מטרת–העל של ההדרכה השיקומית 
לאדם עם לקות בראייה או עיוורון מוחלט לתפקד 
לממש  ויכולותיו,  לצרכיו  בהתאם  עצמאי  באופן 
לו את  ולהעלות  בו כאדם,  את הפוטנציאל הגלום 
אדם  להיות  העצמי  והערך  המסוגלות  תחושת 

אוטונומי ופרודוקטיבי. 
שתי  בין  להבחין  ניתן  זו,  מטרה  השגת  לשם 
ההדרכה  השירות  בקבלת  מרכזיות  אוכלוסיות 
עם  שנולדו  הרך  הגיל  ילדי  אוכלוסיית  השיקומית: 
בוגרים  או  וילדים  מוחלט,  עיוורון  או  ראייה  לקות 

שהתעוורו במהלך החיים. 
מתחילים  השיקומית  ההדרכה  שירותי  הרך,  בגיל 
מיד כאשר למשפחה נולד תינוק עם לקות בראייה, 
זאת כדי למנוע עיכוב בלמידה ובהתפתחות. לשם 
אשר  נוספים  ומטפלים  המעון  צוות  ההורים,  כך 
בנושאים  הדרכה  מקבלים  לילד,  שירות  נותנים 
ראייה  לתפקוד  ומיומנויות  הראייה  גריית  כמו: 
בחושים,  שימוש  פיתוח  וכו',  עקיבה  סריקה,  כמו 
הסביבה,  עם  תקשורת  פיתוח  מושגים,  הקניית 
שיתוף  משחקים,  התאמת  למידה,  הרגלי  פיתוח 
התפתחותי,  לקידום  רב–מקצועי  צוות  עם  פעולה 
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למצב  והנגשתה  הסביבה  בהתאמה  ייעוץ  וכן 
הראייה של התינוק. 

להשתלב  צריך  הילד  כאשר  ממשיכה  ההדרכה 
לומד בראייה  הלקות  עם  הילד  אזי  ובביה"ס.   בגן 
במסגרת עצמאי  באופן  ולהתנייד   להתמצא 
עצמאי  לתפקוד  מיומנויות  לומד  החדשה, 
היגיינה  שיניים,  צחצוח  כמו:  לגילו  המתאימות 
מקבלים  הצוותים  וכו.  עצמית  הלבשה  אישית, 
הפעילויות  ולהנגשת  הסביבה  להתאמת  ייעוץ 

במסגרת של הילד. 
שירותי ההדרכה השיקומית לבוגרים ומבוגרים, הן 
לאלה שנולדו עם לקות ראייה והן לאלה שהתעוורו 
מיומנויות  ברכישת  מתמקדים  החיים,  במהלך 
באופן לתפקד  לאדם  המאפשרים   ועקרונות 
עצמאי בכל תחומי התפקוד היומיומי: התמצאות 
בתחבורה  שימוש  כולל  שונים  במרחבים  וניידות 
טיפול  בית;  ומשק  היומיום  חיי  ניהול  ציבורית; 
כתב  כולל  וכתיבה  קריאה  פנאי,  פעילות  בתינוק, 
על  מסייעת  בטכנולוגיה  שימוש  ומחשב;  ברייל 
מגוון אפשרויותיה, כמו שימוש בטכנולוגיה ייעודית 
כמו  בראייה  לקות  עם  לאדם  יומיומי  לתפקוד 
שעון  נוזלים,  במד  שימוש  נחייה,  במקל  שימוש 
ברייל, שימוש בטכנולוגיה  מדבר, שימוש במכונת 

חדישה המתאימה גם לאנשים רואים תוך התאמה 
שימוש  כמו  זו  בטכנולוגיה  הנגישות  הגדרות  של 

בטלפון חכם ומחשב. 
ניתן  שיקומית  בהדרכה  הנלמדים  העקרונות  בין 
של  להתאמה  המסד  גם  שהם  עקרונות  למצוא 
או  צבע  של  בניגודיות  שימוש  כמו  נגישה  סביבה 
ניגודיות בצורה או בטקסטורה, שמירה על קביעות, 
בחיווי  כמו  מידע  לאיסוף  מפצים  בחושים  שימוש 

קולי ובחוש המישוש. 
כפי שהודגש לעיל, הראייה היא חוש מרכזי בקליטת 
עלולה  משמעותית  וירידה  מהסביבה  הגירויים 
לגרום לקשיים תפקודיים, רגשיים וחברתיים. מתוך 
שירות  קבלת  של  התניה  אין  זו,  למורכבות  הבנה 
גם  עיוור.  לתעודת  בזכאות  השיקומית  ההדרכה 
אנשים שאינם עומדים עדיין בקריטריונים לזכאות 

לתעודת עיוור זכאים לקבל את השירות. 
בעת  האדם  של  החיים  במהלך  ניתנת  ההדרכה 
של  בחייו  צומת  בכל  ניתנת  היא  לה.  נזקק  שהוא 
האדם העיוור/לקוי–הראייה, על–מנת לתת לו ארגז 
כלים להתמודד בשלב שבו הוא נמצא כמו במעברי 
מסגרות  של  במעברים  ילדות–בגרות–זיקנה,  חיים: 
מגורים, עבודה, עיסוק, בעת החמרה משמעותית 
במצב הראייה, בעת שינוי בסביבה כמו שינוי בקווי 

הצילום באדיבות ‘מגדל אור‘
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התחבורה הציבורית כמו בניית הרכבת הקלה בגוש 
ובעת  בהדרכה,  חדשה  התייחסות  שמצריכה  דן, 
לשפר  שיכולה  חדשה  מסייעת  טכנולוגיה  כניסת 
במיומנויות  לשלוט  ויש  העצמאי  התפקוד  את 

השימוש בה. 
חלק ניכר מההדרכה הוא אינדיבידואלי בסביבה בה 
האדם צריך לתפקד באופן עצמאי. יחד עם זאת, יש 
גם הדרכה קבוצתית בקבוצת השווים, כמו תוכניות 

קבוצתיות למתעוורים חדשים, לבני נוער ועוד. 
שירות  הם  כאמור,  השיקומית,  ההדרכה  שירותי 
הרווחה.  במשרד  המוגבלויות  מנהל  של  בסיסי 
הזכיין בארץ לספק את השירות הוא ‘מגדל אור‘ - 

חלק מעמותת 'יעדים לצפון'. 
כדי לקבל את השירות יש לפנות לעובד הסוציאלי 
של  המגורים  באזור  המקומית  הרווחה  בלשכת 
ההפניה  את  יבצע  זה  בראייה.  הלקות  עם  האדם 
ל׳מגדל אור׳ לאחר שיחה עם האדם והבנת הצרכים 

שלו, בצירוף מסמכים נדרשים.

ההיסטוריה של התפתחות 
תפקיד מורי השיקום

נושא ההדרכה השיקומית לאנשים עם עיוורון החל 
כבר באמצע המאה ה–19 באנגליה, כאשר אנשים 
עם עיוורון לימדו אנשים עיוורים אחרים. הם לימדו 
כדי שיוכלו  בולט,  דפוס  או  ברייל  בבתיהם קריאת 
שהגיעו  כיוון  זו,  בהזדמנות  התנ"ך.  את  לקרוא 
לבתי האנשים, הם החלו ללמד מיומנויות נוספות 
שיאפשרו לאדם לתפקד באופן עצמאי. תפקיד זה 

.)Home Teacher( "נקרא "מורה בית
המודל האנגלי הועתק ויושם גם בארה"ב. כמעט כל 
מורי השיקום היו אנשים עם עיוורון. זה היווה פתרון 
גם לתעסוקת אנשים עם עיוורון. בשנת 1961 בוצע 
סקר גדול על תפקיד מורי בית לעיוורים1. מסקנתו 
רמת  את  להעלות  צורך  שיש  הייתה  העיקרית 
באקדמיה.  התחום  לימוד  שולב  ולפיכך  ההדרכה, 
ושם  רואים  לאנשים  נפתח  המקצוע  זה  בשלב 
 Rehabilitation שיקומי"  ל–"מורה  שונה  התפקיד 

Teacher(( להדגשת הפן השיקומי.
 Orientation and( והניידות  ההתמצאות  תחום 
בגלל  מלחמות,  אחרי  בעיקר  התפתח   )Mobility
האנשים  את  להחזיר  והצורך  נפגעים  ריבוי 
שנפצעו לפעילות. לדוגמה, אחרי מלחמת העולם 

נחייה. השימוש  הראשונה התחיל השימוש בכלבי 
מתוכננת  לימודים  תוכנית  והכנסת  הארוך  במקל 
השנייה.  העולם  מלחמת  אחרי  החלו  למדריכים, 
אוניברסיטאות  בשנות השישים התפתחו במספר 
הוראה,  ולתעודת  שני  לתואר  לימוד  תוכניות 
היה  לכך  הרציונל  רואים.  לאנשים  בעיקר  שיועדה 
סכנות  על  ולהתריע  לפקח  לראות,  שיוכלו  כדי 
חציית  בעת  כמו  הניידות  בעת  פוטנציאליות 
כבישים וכדו'. מקצוע זה נקרא "מורה להתמצאות 

 .)Orientation and Mobility Instructor( "וניידות
)השם  בית  מורת  לתפקיד  הראשונה  ההכשרה 
על–ידי  נעשה  בארץ  לתפקיד(  שניתן  הראשון 
נוצר  בנתניה, כאשר  לעיוורים  הספרייה המרכזית 
של  ב–1959  אליה  ההגעה  עם  נקודתי  צורך  בעיר 
כה שעד  עיוורון  עם  אנשים  של  גדולה   קבוצה 
בירושלים.  עיוורים  חינוך  בבית  קבע  דרך  התגוררו 
מאוחר יותר, הספרייה הכשירה מורים למתן מענה 
מוסד הייתה  והספרייה  היות  הארץ.  בכל   דומה 
יזם משרד  יותר לתרבות מאשר לשיקום,  שקשור 
הרווחה ב–1975 את ההעברה של יחידת ההדרכה 
שעסק  אור‘,  ל‘מגדל  מהספרייה  השיקומית 

בשיקום תיפקודי ומקצועי של אנשים עם עיוורון. 
עם  אנשים  בהדרכת  שעסקו  מי  תקופה,  באותה 
עיוורון, היו בעיקר נשים שקיבלו הכשרה מקצועית 
רמת  כאשר  בית".  "מורות  ונקראו  מינימלית 
ההשכלה של האנשים עם עיוורון עלתה, הם דרשו 
שהמדריכים שלהם יהיו בעלי רמה מקצועית יותר 
גבוהה. על כן, בהנחיית משרד הרווחה )בשיתוף עם 
ב–1977  חיפה( התקיים  ואוניברסיטת  אור‘  ‘מגדל 
ובסופו  בשבוע  ימים  )שלושה  ראשון,  שנתי  קורס 
לקורס לקבלה  הסף  דרישת  מעשית(.   עבודה 
מסיימי  הוראה.  תעודת  או  אקדמאי  תואר  הייתה 

הקורס נקראו "מורי שיקום לאנשים עיוורים".
הקורס כלל לימודים תיאורטיים כלליים שמטרתם 
הייתה להעמיק את ההיכרות עם צרכי האוכלוסייה. 
בהמשך התחלקה הלמידה בקורס לשלושה מסלולי 
האמריקאי:  במודל  שנהוג  כפי  נפרדים,  התמחות 
יום– לתפקודי  מסלול  וניידות,  להתמצאות  מסלול 
יום ותקשורת ומסלול הדרכה לגיל הרך. בקורס זה 
הוכשרו כ–30 משתתפים ששינו את רמת המקצוע. 
בהמשך התקיימו מספר קורסים למורים שיקומיים, 
שהתנהלו על–ידי ‘מגדל אור‘, בפיקוחו של השירות 
היום,  ועד   2000 משנת  הרווחה.  במשרד  לעיוור 
קורסי ההכשרה לתפקיד מורה שיקומי מתקיימים 
סוציאליים  עובדים  בבית הספר המרכזי להכשרת 

בחסות משרד הרווחה. 

1 Cosgrove, E., Home Teachers for the Adult Blind: What 
They Do, What They Could Do What Will Enable Them to 
Do It. AAWB : Washington D.C., 1961.
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כדי  תוך   ,1977 בשנת  הראשון  הקורס  לאחר 
בין  המקצועי  שהפיצול  הסתבר  בשטח,  עבודה 
יעיל  אינו  היום–יום  ותפקודי  וניידות  התמצאות 
יותר  לתנאים בארץ. התברר שתופק תועלת רבה 
מקבל  של  להדרכה  במיוחד  שהגיעה  מורה  אם 
שירות בפריפריה תדריך בכל התחומים הנדרשים 
מכן,  לאחר  שהתקיימו  הקורסים  בכל  לכן  לאדם. 
הוכשרו כל הלומדים בשני התחומים. כלומר, אותו 
ההדרכה.  תחומי  בכל  מענה  נותן  שיקומי  מורה 
התמחות נוספת היא התמחות לגיל הרך - שהינה 
הכשרת המשך לחלק מהמורים. כיום מדינות רבות 

באירופה נוקטות במודל משולב זה. 
יזומים על– קורסי הכשרה לתפקיד מורה שיקומי 
מתקיימים  העבודה  הרווחה.  במהלך  משרד  ידי 
אור‘ שרואה  ‘מגדל  ביוזמת  וריענון  למידה  מפגשי 
חשיבות רבה בהמשך הכשרה ועדכון של המורים 
השיקומיים. בארגון פועל מנהל מקצועי שתפקידו 
מפגשי  המקצועי.  הפיתוח  על  אחראי  להיות 
לחודש  אופנים:  אחת  בשני  מתקיימים  ההכשרה 
ראש  על–ידי  המאורגנת  צוות  פגישת  מתקיימת 
ריענון  יש  ובה  מחוז  בכל  שיקומית  הדרכה  צוות 
מסייעת  בטכנולוגיה  עדכון  ומיומנויות,  חומרים 
מאורגנים  שנה  כל  במהלך  כן,  כמו  ועוד.  חדשה 
שנה  בכל  מתמקדים  אשר  הצוות  לכל  עיון  ימי   3
נוספת  דרך  לצורך.  בהתאם  אחר  רלוונטי  בנושא 
ידע  מרכז  דרך  מקוונת  היא  והתעדכנות  לריענון 
פנימי ללמוד עצמי: מרכז הידע הפנימי של הארגון 
כולל מאמרים חדשים, מידע ומשוב על טכנולוגיה 

מסייעת חדשה, וכל נושא רלוונטי אחר.

השירות  מקבלי  בהתקדמות  דנים  במפגש  חודש. 
כן, ראש הצוות  ועוד. כמו  של כל מורה, בדילמות 
קיים  בנוסף,  מורה.  כל  על  בשטח  תצפית  עורך 
השיקומית.  ההדרכה  שירות  מנהלת  של  פיקוח 
הפיקוח החיצוני מתבצע על–ידי מינהל המוגבלויות 

של משרד הרווחה. 
אקדמאים.  כולם  פעילים.  מורים  כ–45  יש  כיום 
תואר אקדמי הוא תנאי סף לקבלה לקורס מורים 
המורים,  גברים(.   5 )רק  נשים  הרוב  שיקומיים. 
הארץ.  בכל  מתגוררים  והיהודי,  הערבי  מהמגזר 
זה. יש מורים  יציבות רבה בעיסוק  באופן כללי יש 
וחדשים  שנים  כ–35  שמתמידים  מאד  ותיקים 

מהקורסים החדשים. 

חיבור בין נגישות
להדרכה שיקומית

בתנ"ך כתוב "לא תקלל חרש ולפני עיוור לא תיתן 
מכשול" )ויקרא פרק י"ט פרשת קדושים(. 

עם  אנשים  של  בדרכם  ניצבים  רבים  מכשולים 
חלק  ולהיות  לתפקד  כדי  עיוורון  או  ראייה  לקות 
הנובעים  ומכשולים  פיסיים  מכשולים  מהקהילה: 
כמו  שיקומיים,  מורים  כלפיהם.  מגבילה  מגישה 
לפחות  או  להסיר  מנסים  הנגישות,  אנשי  מרבית 

להפחית מכשולים אלה. 
בשנת 2007 ישראל חתמה על אמנת האו"ם בדבר 
כך  בעקבות  מוגבלות.  עם  אנשים  של  זכויותיהם 
חלו שינויים ארגוניים במדינה וחלו שינויים בגישות 
במשרד  הוקמה  ארגונית,  מבחינה  השיקומיות. 
עם  לאנשים  זכויות  לשוויון  הנציבות  המשפטים 
האמנה  את  לקדם  למטרה  לה  ששמה  מוגבלות, 
מוגבלות.  עם  לאנשים  שוויון  ולהבטיח  בארץ 
הקורסים למורשי נגישות מתו"ס ושירות התפתחו 
כדי ליישם את המטרה באמצעות יישום של תקנות 
מגבילים  אשר  חסמים  להסיר  שמטרתן  הנגישות 
את ההשתתפות של האנשים עם מוגבלות בחברה. 
מהגישה  מעבר  התחולל  השיקומיות  בגישות 

הרפואית לגישה מכוונת–אדם. 
בהדרכה  הגישה  גם  השתנתה  לכך,  במקביל 
מכוונת– גישה  על  כיום  מבוססת  והיא  שיקומית, 
מיומנויות  בהקניית  היה  המיקוד  בעבר  אדם. 
צריך  היה  והאדם  נגישה,  אינה  שברובה  בסביבה 
להתאים עצמו לסביבה. כיום, בגישה מכוונת–אדם, 
עצמאי  לתפקוד  חסמים  בהסרת  הוא  המיקוד 
את  להתאים  מאמץ  כולל  מיומנויות,  והקניית 
הסביבה ככל הניתן. אחד התפקידים כיום של מורה 

הפיקוח על עבודת המורים השיקומיים הוא פנימי 
צוות  ראש  על–ידי  נעשה  הפנימי  הפיקוח  וחיצוני. 
המחוז אותו פוגשת המורה באופן אינדיבידואלי כל 
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הראייה  לקות  עם  האדם  את  ללמד  הוא  שיקומי 
לסנגר על עצמו ולדווח לרשויות על העדר נגישות 

בסביבה.  
לתחום ההדרכה השיקומית לאנשים עם עיוורון או 
נגישות  רבים לתחום מורשי  חיבורים  ראייה  לקות 

לאנשים עם מוגבלויות שונות.
בסביבה  בעיקר,  מתקיימת,  השיקומית  ההדרכה 
 הטבעית של האדם עם לקות הראייה או העיוורון -
מגיע  השיקומי  המורה  כאשר  ובעבודה.  בבית 
הסביבה  תנאי  את  לומד  הוא  הטבעית,  לסביבה 
מציע  הוא  השיקומי  מהתהליך  וכחלק  האדם  של 

שיוכל  כך  השירות  מקבל  של  בסביבה  התאמות 
לתפקד בה באופן עצמאי ובטיחותי. 

לעיתים הסביבה של האדם מונגשת על–פי תקנות 
הנגישות, אך כדי שהאדם עם לקות ראייה או עיוורון 
בטיחותי  באופן  הללו  בהנגשות  להשתמש  יוכל 
ויעיל, הוא נזקק להדרכה שיקומית. לדוגמה, כאשר 

צומת מרומזר מונגש כולו באמצעות רמזור שמע, 
נדרשת הדרכה כדי להבין לעומק את מבנה הצומת 
מסלולים  עם  היכרות  בו:  התנועה  מאפייני  ואת 
ובו  ירוק  על  מורה  השמע  רמזור  בהם  בצומת 
בזמן יש למכוניות אפשרות לפנות ימינה; הדרכה 
השמע  רמזור  בין  מבדלת  הבחנה  לעשות  כיצד 
אחר  מרמזור  שמע  לבין  הרלוונטית  החצייה  של 
אשר נמצא בצומת. בנוסף, על האדם ללמוד כיצד 
בעיה  יש  בהם  במצבים  בטיחותי  באופן  להתנייד 
למרות שהרמזור מונגש כמו מקרים בהם מכונית 

עומדת במרכז המעבר על אף שהרמזור ירוק. 
חלק רק  שבו  צומת  של  היא  נוספת   דוגמה 
בו  וקיימים  שמע  ברמזור  מונגשות  מהחציות 
לפנייה  )במיוחד הנתיב  נתיבים שאינם מרומזרים 
לחצות  כיצד  מלמד  השיקומי  המורה  ימינה(, 
רמזור  אל  להגיע  על–מנת  רמזור  ללא  אלו  חציות 

השמע ולהמשיך בחציית הצומת. 
וניידות במרחב כולל  חלק משמעותי בהתמצאות 
נגישות  תקני  קיימים  ציבורית.  בתחבורה  שימוש 
ייעודיים לתחבורה ציבורית שאמורים לתת מענה 
תקן  לדוגמה,  כמו,  ראייה,  לקות  עם  לאוכלוסייה 
מספר  כיתוב  הכולל  התחנות  על  שילוט  המחייב 
ומובלטים  מוגדלים  במספרים  בברייל,  האוטובוס 
וכן כיתוב בצבע ניגודי לרקע, או תקן המחייב כריזה 
קולית באוטובוס במטרה לאפשר לאדם עם לקות 
ראייה לזהות את האוטובוס הרלוונטי למסלולו בעת 
ההגעה של האוטובוס לתחנה ולזהות את התחנות 
שבדרך. לעיתים לא די בכך שיש יישום של התקנות 
עם  שהאדם  כדי  אלא  ובאוטובוסים  בתחנות 
ביעילות  בהם  להשתמש  יוכל  אמנם  ראייה  לקות 
שיקומית.  להדרכה  זקוק  לעיתים  הוא  ובבטיחות 
לדוגמה, עליו ללמוד כיצד לפתור בעיות כולל סנגור 
על עצמו במצבים בהם תחנה אחת משרתת מספר 
אוטובוסים המגיעים יחד ואינם מאפשרים את זיהוי 
אינו  האוטובוס  בהם  מצבים  הרלוונטי;  האוטובוס 
הכריזה  בהם  מצבים  המדרכה;  לשפת  מתקרב 
תחילה  ללמוד  עליו  מזו,  יתרה  ועוד.  פועלת  אינה 
להגיע אל התחנה וללמוד את הטכניקות של עלייה 
כירטוס  מקום,  מציאת  ממנו,  וירידה  לאוטובוס 
וכו'. בנוסף, הוא יכול ללמוד להשתמש בטכנולוגיה 
מסייעת, כולל שימוש באפליקציות כאשר הכריזה 

איננה נותנת לו את המענה לזיהוי התחנה. 
דוגמה נוספת לכך שלעתים אין די בהתקנת אביזרי 
אוריינטציה  בפיתוח  גם  צורך  יש  אלא  נגישות 
של  הדוגמה  היא  שיקומית  ההדרכה  באמצעות 
שכפתורי  בכך  די  לא  במעליות.  יעיל  שימוש 

הצילום באדיבות ‘מגדל אור‘
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המשתמש  ברייל.  כתב  עם  נגישים  יהיו  המעלית 
המעלית,  את  ולאתר  להגיע  תחילה  ללמוד  צריך 
את  להכיר  המעלית,  להזמנת  השיטה  את  להבין 
המעלית,  ובתוך  מחוץ  הבקרה  בלוח  הכפתורים 
מספר  יש  כאשר  הרלוונטית  המעלית  את  לאתר 

מעליות, ולהגיע מהמעלית ליעד. 
נושא משמעותי נוסף בהדרכה שיקומית שמתחבר 
לנושא הנגישות הוא השימוש בטלפון חכם. המורה 
השיקומי מלמד את מקבל השירות להגדיר ולהפעיל 
ראייה,  את פונקציית הנגישות לאנשים עם לקות 
ניגודיות  הגדלה,  באמצעות  הטלפון  את  להפעיל 
מאפשרות  אשר  מתאימות  במחוות  או  צבעים 
לכלל  מסייע  החכם  הטלפון  כיום  בו.  שימוש 
וניידות. כחלק מזה, ניתן  האוכלוסייה בהתמצאות 
בהדרכה שיקומית ללמוד להשתמש באפליקציות 
נגישות נפוצות כמו Google Maps, Moovit. המורה 
גם מתריע על מגבלות באפליקציות, כאשר מדובר 
בהנחיות לאדם עם לקות ראייה כמו: העדר בחירת 
המסלול הרגלי הנגיש ביותר, כמו טווח הטעות של 
מספר מטרים בהנחיות ועוד. המורה חושף ומלמד 
להשתמש גם באפליקציות ייעודיות לאוכלוסייה של 

אנשים עם לקות ראייה או עיוורון אשר מאפשרות 
נגישות במרחב, כמו Step hear ו–Right hear, אשר 
פותחו בארץ ומאפשרות ניווט בתוך מבנים ומחוץ 
לגבי  העת  כל  מתעדכן  השיקומי  המורה  להם. 
הנותנות  וכלליות,  ייעודיות  חדשות,  אפליקציות 

מענה בהתמצאות וניידות.

לסיכום
ראייה  לקות  עם  לאנשים  השיקומית  ההדרכה 
לאדם  מאפשר  אשר  בסיסי  שירות  היא  עיוורון  או 
את  ולממש  ובטיחותי,  עצמאי  באופן  לתפקד 
הפוטנציאל הגלום בו. קיים חיבור מהותי בין שירות 
הדרכה השיקומית. למקצוע נגישות השירות, כיוון 
שחלק מההדרכה מתמקד בהתאמת הסביבה בה 
בנוסף,  הראייה.  לקות  עם  לאדם  ההדרכה  ניתנת 
העקרונות הנלמדים בהדרכה שיקומית כמו שימוש 
מפצים  בחושים  ושימוש  קביעות  בקונטרסטים, 
הם העקרונות עליהם מושתתות תקנות ההנגשה 
ושל הטכנולוגיה המסייעת המיועדת  של הסביבה 

לאוכלוסייה זו. 
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