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אריאל גרדשטיין. אדריכל, מורשה לנגישות מתו"ס ומורשה לנגישות השירות, עוסק בתחום מזה 20 שנה. מרכז ומרצה בקורסים 
זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות באקדמיה ובפרקטיקה המקצועית ומומחה בתחום  להכשרת מורשי נגישות. פעיל ומקדם את 

נגישות בתשתיות תחבורה המונית ותוכניות מתאר, בשירותי הבריאות, ובשירותים של רשויות מקומיות וציבוריות.

תמצית
נגישות  מורשה  של  תפקידו  את  בוחן  המאמר 
במעלה  הראשונה  מחויבותו  הדגשת  תוך  מתו״ס 
לציבור האנשים עם מוגבלות. מעורר למחשבה על 

הסוגיות האתיות הכרוכות במילוי התפקיד.
0 0 0 0 0 0 0

נשמעות  הנגישות  בתחום  המקצוע  אנשי  בין 
זה  מקצוע  של  הסטטוס  בדבר  טענות  לרוב 
נכון  זה  איש המקצוע בסביבתו. מצב  ומקומו של 
האדריכלים  טענות  את  ומזכיר  דיסציפלינה  לכל 
התכנון  ובצוותי  בחברה  מיקומם  על  והמהנדסים 

אריאל גרדשטיין

תפקיד מורשה נגישות מתו״ס
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לעומת שנים עברו, או את טענות הרופאים וצוותי 
טיפול שונים. אך לפני עריכת השוואה והגדרה של 
ייעוד  את  תחילה  להגדיר  חשוב  המקצוע,  מצב 

המקצוע:
נגישות  מורשה  של  התפקיד  למעשה  מהו    #

מתו״ס?
מדוע הוא נדרש?    #

את מי הוא מיועד לשרת?   #

כל  כי  שחובה  ומהותיות  בסיסיות  שאלות  אלו 
נכונה,  יענה  וגם  עצמו,  את  ישאל  מקצוע  בעל 
לשאלות  המענה  בתחום.  לעסוק  שיתחיל  טרם 
יסביר את מצב אנשי המקצוע בסביבתם  גם  אלו 

המקצועית.
אם נרד למקורות, תפקיד מורשה הנגישות מוגדר 
מוגבלות.  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  בחוק  כבר 
 - יישום מהפכת השוויון  לצורך  כי  הבין  המחוקק 
באופן  בחברה  מוגבלות  עם  אנשים  של  הכלתם 
שוויוני - הכרחי ליצור מקצוע חדש: מומחה לשילוב 
אנשים עם מוגבלות בתחומי החיים השונים. אותו 
של  שינוי  או  תכנון  בשלבי  מעורב  יהיה  מומחה 
מקום או של שירות, וידאג )כמומחה( לנושא אחד 
מוגבלות:  עם  אנשים  של  זכויותיהם  והוא  בלבד 
)מבנה,  מהמקום  ליהנות  יוכלו  אלה  אנשים  כיצד 

שטח( או מהשירותים באופן שוויוני.
לעולמות  חדשים  מקצוע  אנשי  של  הוספה 
ומלווה  קל,  דבר  אינה  קיימים  מקצועיים 
בהתנגדויות של העוסקים במלאכה. כך, אדריכלים 
בוועדות טענו כי התפקיד הוא שלהם, וכי מספיק 
יכירו  הם  בה  שעות,  כשבע  של  הכשרה  שיקבלו 
את החקיקה והתקינה החדשה, כדי שיוכלו לבצע 
המוגבלות  עם  האנשים  הכלת  תוך  מלאכתם  את 
באופן שוויוני. דעות כאלו נראות כיום מאוד יהירות 
מומחה להכשרת  קורס  כי  בידיעה   ונאיביות 
ההנדסי, מהתחום  מתו״ס(  נגישות   )מורשה 
לוקחת לפחות 200 שעות. כמו כן, מי שעבר את 
טוב.  מקצוע  איש  מלהיות  עדיין  רחוק  ההדרכה 
הכלתם  את  שמיישם  זה  טוב?  מקצוע  איש  מהו 
של אנשים עם מוגבלות באופן שוויוני ביחס לכלל 
הוא  בהם  ההנדסית  בפעולה  או  בתכנון  החברה, 

מעורב.
הדעה לפיה ניתן לשלב אנשים עם מוגבלות בהליכי 
טכניות  ודרישות  תקנות  הכרת  תוך  ובנייה  תכנון 
ובתוכם  החברה,  של  המודעות  כמה  עד  מעידה 
לכוונת  ביחס  נמוכה  הייתה  מקצוע,  אנשי  אותם 
המחוקק ולמצב הכלתם של אנשים עם מוגבלויות 

עד אז בכל תחומי החיים.

אדריכלים  בקרב  דאז,  המקצועית  המבט  נקודת 
כפי  כי  הייתה  בתחומם,  דעה  מובילי  ומהנדסים 
מערכת  לתכנן  ללמוד  יכול  אוויר  מיזוג  שמתכנן 
חדשה של מיזוג אוויר, כך אדריכלים יכולים ללמוד 
לתכנן סביבה מכילה לאנשים עם מוגבלויות, “ידעו 
אנשים  וכמה  גלגלים  כיסא  מידתו של  אותנו מהי 
בארץ משתמשים בכיסא גלגלים, ונתאים לכך את 
אוויר שניתן  מיזוג  התכנון״. אלא שבניגוד לתעלת 
מיני  בכל   B לנקודה   A מנקודה  אותה  להעביר 
דרכים ובכל מיני מקומות, הדרך תשפיע על אדם 
עם מוגבלות באופן שונה מזה שתשפיע על תעלת 
הוא  מוגבלות  עם  אדם  כי  מסתבר  האוויר.  מיזוג 
הנדסי  עניין  אינה  בסביבה  שהכלתו  ומכאן  אדם, 

בלבד.
נקודה זו היא קריטית לתחום העיסוק של מומחים 
אנשים  של  עיסוקם  נגישות.  מורשי   - לנגישות 
בכל  מוגבלות  עם  אנשים  של  להכלתם  הדואגים 
בנוסף  מחייב,  הנגישות(  )מורשי  החיים  תחומי 
מודעות מתוך  להגיע  ההנדסי,  הפן   להכרת 
הכרת  ומתוך  מוגבלות  עם  אנשים  של  לעולמם 

אנשים אלה. 
שוויון  עוד בחוק  כאן החל הכשל הראשון שהוגדר 
זכויות לאנשים עם מוגבלות, זאת למרות היותו חוק 
מאוד מתקדם בתפיסתו החברתית ביחס לתקופה. 
הכשל היה בכך שנקבע שהתנאי הראשון לעיסוק 
התכנון  בעולם  נגישות  לנושא  כמומחה  בתחום 
שאותו  הוא  מתו״ס(  לנגישות  )מורשה  והבנייה 
ההנדסי:  מהתחום  מקצוע  איש  להיות  צריך  אדם 
נושא  כלל  הוזכר  לא  הנדסאי.  או  מהנדס  אדריכל, 
הניסיון או הידע של איש המקצוע בתחום אנשים 

עם מוגבלות.
הדבר תמוה עוד יותר כאשר הוגדר כי גם מומחה 
נגישות  )מורשי  שירות  במתן  הנגישות  בתחום 
השירות( יכול להיות אדם בעלי רקע הנדסי. מצב זה 
התבסס בחוק בשל היכולת של הגילדה המקצועית 
ענייניים  מטעמים  דווקא  ולאו  החוק  על  להשפיע 

לקידומם של אנשים עם מוגבלות.
)מבנים,  מתו״ס  העולמות:  שני  בין  החלוקה 
שוויון  בחוק  שנקבעה  ושירות,  וסביבה(  תשתיות 
את  החמירה  אף  מוגבלות,  עם  לאנשים  זכויות 
הגישה כי בתחום התכנון והבנייה, המומחים יידרשו 
לניסיון הנדסי, ובתחום נגישות השירות, המומחים 
מוגבלות.  עם  באנשים  בטיפול  ניסיון  בעלי  יהיו 
נגישות  מורשי  כי  מוחלטת  לא  חלוקה  נוצרה  כך 
אנשים  של  ועולמם  צרכיהם  את  מכירים  השירות 
עם מוגבלות וכי מורשי נגישות מתו״ס מכירים רק 
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את  מתו״ס  מומחי  של  הכרתם  הנדסיים.  היבטים 
להכשרתם,  תנאי  אינה  המוגבלות  עם  האנשים 
ולרוב אכן אינה חלק מתודעתם המקצועית. חלק 
שהדבר  חושבים  אינם  מתו״ס  נגישות  ממורשי 
שליחותם  את  בהצלחה  ליישם  להם  לסייע  יכול 

המקצועית.
היא  מוגבלות  עם  אנשים  של  לזכויותיהם  תודעה 
המקצוע  אנשי  של  בהצלחתם  המפתח  מילת 

בתחום הנגישות.
חוללו  השירות  נגישות  ותקנות  השוויון  חוק  כאן, 
מהפכה של ממש בחברה הישראלית. החובה לקיום 
מוגבלות  עם  אנשים  של  עולמם  להכרת  הדרכות 
ולהכרת אופן מתן השירות לאנשים אלה, פועלת 
התודעה  העלאת  הבאה:  החשובה  בנקודה  בדיוק 
אנשים,  הינם  מוגבלות  עם  שאנשים  לכך  בציבור 
ומכאן שחובת החברה לספק להם אותם שירותים 
כמו לשאר הציבור. השינוי בתודעה כי לאנשים עם 
להיות חלק פעיל בחברה  יש את הזכות  מוגבלות 
הוא מקור השינוי, בסיס המהפכה החברתית. כדי 
את  להכיר  חובה  בהכרח  יש  הזו,  לתודעה  להגיע 

עולמם של אנשים עם מוגבלות.
העלאת התודעה לכלל הציבור אכן קודמה באופן 
אנשי  הגדרת  נשימה,  באותה  אך  דרך,  פורץ 
בידי  נשארה  מתו״ס  נגישות  בתחום  המקצוע 
אנשים הבאים מהתחום ההנדסי - כשכל תפיסתם 
המקצועית בנויה על הנדסה ולא על הכרת האנשים 

עם המוגבלות והבנת עולמם וצרכיהם.
יישום  אופן  על  המשפיע  חשוב  פחות  לא  היבט 
המקצוע והתפתחותו לאורך השנים, הוא הסטטוס 
הדיסציפלינות  ברוב  מתו״ס:  נגישות  מורשה  של 
בעולם התכנון והבנייה יש הפרדה בין הגוף המתכנן 
יש  לדוגמה,  כך,  התכנון.  את  שמאשר  הגוף  לבין 
מול  תוכניותיו  את  לאשר  הנדרש  מקלוט  מתכנן 
נדרש  הבטיחות  יועץ  גם  כך  העורף.  פיקוד  נציגי 
לאשר את תוכניות הבטיחות אצל רשויות הכיבוי. 
בתחום הנגישות המצב שונה ולא הוגדרה הפרדה 
מורשה  סטטוס  דיוק,  ליתר  למאשר.  מתכנן  בין 
הנגישות הוגדר כך שהמתכנן והמאשר הינם אותו 
להקצות  צריכה  שאינה  למדינה  נוח  זה  מצב  גוף. 
משאבים ליצירת גוף רגולטורי מפקח ומאשר. יחד 
עם זאת, המצב הרבה פחות נוח לאנשי המקצוע. 

יזם שרוצה להקים פרויקט צריך לפנות למתכננים 
מתכנן  אותו  נגישות.  מתכנן  גם  שכוללים  שונים 
צוות  בתוכניות  המוטמע  נגישות  מערך  יוצר 
יותר  )טוב  התכנון. את מוצרי התכנון שהוא תכנן 
או פחות( הוא אמור לאשר כ״רשות״. העובדה כי 

וגם  הנגישות  צרכי  את  מגדיר  מקצוע  איש  אותו 
מאשר אותם יוצרת מצב שבו רמת הנגישות תלויה 
המקצוע.  איש  של  ובמהימנות  באיכות  לחלוטין 
שתכיל  נגישות  יתכנן  ומהימן  טוב  מקצוע  איש 
אמון  שהוא  בפרויקט  מוגבלות  עם  אנשים  היטב 
עליו ולאחר מכן, יאשר כי התכנון שלו הינו מתאים 
מקצוע  איש  זאת,  לעומת  החקיקה.  לדרישות  גם 
נגישות חלקית  יתכנן  או פחות מהימן  טוב  פחות 
או חלקית מאוד ולכשיידרש לאשר אותה, אין ספק 
מתכנן  שהוא  להגיד  יבחר  ולא  זאת  יאשר  הוא  כי 
לא טוב או לא מהימן. לא קיימת ההפרדה הנדרשת 
איש  בהן  הדיסציפלינות  בשאר  קיימת  שהיא  כפי 
בקרה.  עליו  תהיה  כי  ויודע  מתכנן  אחד  מקצוע 
על  לשמור  המקצוע  אנשי  את  מעודדת  זו  בקרה 
רמה מקצועית נאותה. כמו כן, המבקר אינו תלוי 
היזם  על–ידי  אינו משולם  ביזם. שכר הטרחה שלו 
הפרדת  קיימת  לאשר.  אמור  הוא  תוכניותיו  שאת 
על–פי  יינתנו  האישורים  כי  שמבטיחה  רשויות 

קריטריונים מקצועיים בלבד.
כזו.  הפרדה  קיימת  לא  כאמור,  הנגישות  בתחום 
ובין  ואיכותי  חוקי  תכנון  בין  המפריד  היחיד  הדבר 
ועל  והבנייה  התכנון  חוקי  על  ועבירה  לקוי  תכנון 
חוק שוויון לאנשים עם מוגבלות, הוא מוסריותו של 

המתכנן:
ובכל  הדרך  כל  לאורך  ישמור  המתכנן  האם 
הפרויקטים בהם הוא מעורב על כך שלא תהיינה 
השפעות שלא מתחום המקצוע, שיגרמו לו לאשר 
תכנון שאינו מתאים לחוקים החלים על הפרויקט 

שהוא מתכנן ומאשר כאחד?
המחוקק מיקם את איש המקצוע בנקודה בה הוא 
גופים אינטרסנטים כמו:  חשוף ללחץ מתמיד של 
להשקיע  מבלי  נגישות  אישורי  לקבל  שרוצה  יזם 
הנגישות מעניין  פרויקט שנושא  ; מנהל  בהנגשה 
את  לסיים  הוא  עניינו  וכל  דאשתקד,  כגשם  אותו 
ומהיר  כלכלי  ולהציג שהפרויקט  הפרויקט בקלות 

ליישום.
נגישות  ברמת  תומכים  שאינם  גופים  חסרים  לא 
אלה  גופים  ובתקנות.  בחוקים  מוגדרת  שהיא  כפי 
משפיעים על העסקתו של מורשה נגישות המתו״ס 
או  פרויקט  מנהל  שירותיו,  את  שישכור  יזם  כגון 
לפעמים  ליזם.  תכנון  צוות  על  שימליץ  אדריכל 
אדריכל  או  תנועה  מתכנן  הוא  התכנון  מוביל 
הפרויקט,  ומנהל  האדריכל  כמו  הם,  שגם  נוף, 
ומלמדים  בתכנון  להם  שמתערבים  אוהבים  אינם 
על מורשה ילחצו  כל אלה, כאמור,   אותם ערכים. 
הנגישות לוותר על ייעודו - שמירה על זכויותיהם 
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נוח להיות  אותו  ויעודדו  מוגבלות  עם  אנשים   של 
עם היזם ועם שאר המתכננים. 

היות ואין ביקורת ישירה על תוצרי התכנון בתחום 
מספקים,  שהמורשים  האישורים  ועל  הנגישות 
רבים מבין אנשי המקצוע מתפתים מסיבות שונות 
והמתכננים  היזמים  זכויות  שומרי  להיות  והופכים 
במקום שומרי זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות. 
מהאתגר  נרתעים  שאינם  המקצוע  אנשי  מעטים 
מול  לעמוד  ומצליחים  המחוקק  בפניהם  שהציב 
כך  התפקיד.  של  המובנים  הלחצים  ומול  הפיתוי 
בסיסיים  מצבים  שהינם  אלו,  כגון  מצבים  נוצרים 
עמוקה  הבנה  מצריכים  שאינם  הנגישות,  בתחום 
עם  אנשים  משלבים  לא  באמת  שהם  לדעת  כדי 
מוגבלות בתחומי החיים השונים, והם גם בהחלט 

מחוץ להגדרות שהציב המחוקק בנושא:
משחקים  מתקן  מאשר  נגישות  מתכנן  כיצד    #

נגיש הנמצא בתוך מתחם חול שאינו מאפשר 
אליו גישה לאנשים עם מוגבלות?

בן  אירועים  אולם  מאשר  נגישות  מתכנן  כיצד    #

שתי קומות אך בלי מעלית, כבש או כל אמצעי 
גישה לקומה העליונה?

כיצד במתחם מסחרי במרכז הארץ כל החנויות    #

בדרישות  עומדות  אינן  הכלל  מן  יוצא  ללא 
עסק  רישיונות  שברשותן  למרות  הנגישות 
על  המקומית  הרשות  על–ידי  להינתן  שנדרשו 
נגישות  מורשי  של  מאשרת  דעת  חוות  בסיס 

מתו״ס ושירות?
וכן הלאה. יש הרבה יותר מדי דוגמאות לחוסר יישום 
הנגישות ולאישור מצבים אלה על–ידי אנשי מקצוע 
המהווים  מצבים  אלה  מתו״ס(.  נגישות  )מורשי 
עבירות נגישות משמעותיות וחמורות המשפיעים 
באופן ניכר על זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות.

ננסה להבין את הכשל באמצעות הדוגמה הבאה: 
על  לרשויות  לדווח  כנהגים,  נדרשים,  היינו  אם 
מהירות הנהיגה שלנו, כמה מאתנו היו מדווחים על 
כך שנסעו מעל המהירות המותרת ? מבלי לערוך 
תהיה  האנושי  שלטבע  סבור  אני  מדעי,  מחקר 

השפעה משמעותית על התשובה.
מצב זה דומה מאוד למצב שהמחוקק העמיד בו את 
המופעלים  ללחצים  בנוסף  זאת,  הנגישות.  מורשי 
עליו על–ידי גופים שלישיים כפי שהוסבר קודם לכן. 
אם נחזור לדוגמת הנהג, יש להוסיף לחובת הדיווח 
למהירות  נהיגה מעל  לעידוד  חיצוני  לחץ  העצמי, 

המותרת.
בתחילת  שנשאלו  השאלות  לשלוש  כעת  נחזור 

הכתבה:

נגישות  מורשה  של  התפקיד  למעשה  מהו    #

המתו״ס?
מדוע הוא נדרש?    #

את מי הוא מיועד לשרת?   #

פשוטות  תשובות  לתת  ננסה  להתיימר,  מבלי 
לשאלות פשוטות:

לשמור  הוא  המתו״ס  נגישות  מורשה  תפקיד    #

זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות בהליכי  על 
תכנון ובנייה. 

בהליכי  המעורבים  ושאר  היות  נדרש  התפקיד    #

את  לשפר  מוטיבציה  בעלי  אינם  ובנייה  תכנון 
הנגישות לאנשים עם מוגבלויות. המודעות לכך 
שוות  לזכויות  זכאים  מוגבלות  עם  אנשים  כי 
ככלל האוכלוסייה בכל פרויקט הפתוח לציבור, 
עדיין אינה ברורה לרוב המעורבים בתחום. אין 
התכנון  בצוותי  נציג  הנגישות  מורשה  מלבד 
שזכויות  לכך  ולדאוג  להבין  שאמור  והבנייה 
גם להזכיר  יישמרו. חשוב  אנשים עם מוגבלות 
המוגבלות  עם  האנשים  אחוז  כי  זה  בנושא 
קטן  מקצוע,  כאנשי  בפרויקטים  המעורבים 

בהרבה מהיחס שלהם באוכלוסייה. 
מורשה נגישות מתו״ס אמור לשרת תחילה את    #

האוכלוסייה אותה הוא מייצג, את האנשים עם 
המוגבלות.

את  משפר  שבסופו  הליך  החל  הנוכחי,  בעידן 
התייחסות אנשי המקצוע לייעוד שלהם - שמירה 
זכויות אנשים עם מוגבלות. ההליך שאנו דנים  על 
להידרש  החלו  רבים  גופים  משפטי:  הליך  הוא  בו 
או  במקום  המתקיים  הנגישות  לחוסר  להתייחס 
גורמים  על–ידי  הועמדו  הדרישות  שלהם.  בארגון 
בתביעות  והן  אישיות  בתביעות  הן  פרטיים, 
מתועדף  להיות  הפך  אף  הנגישות  נושא  ייצוגיות. 
ביחס  ייצוגית  תובענות  בהליכי  המחוקק  על–ידי 
לנושאים אחרים. ה״מקל״ שכנע לא מעט מקבלי 
הנגישות.  לנושא  ראש  בכובד  להתייחס  החלטות 
את  שינו  החלטות  מקבלי  ויותר  יותר  בהתאם, 
ליישם  המקצוע  איש  על  ללחוץ  ובמקום  גישתם, 
הפרויקט,  תקציב  על  שמירה  תוך  תפקידו  את 
על  הקפדה  תוך  זאת  לעשות  ממנו  מבקשים  הם 
של  זכויותיהם  שמירת  בנושא  החקיקה  דרישות 
אנשים עם מוגבלות )ושמירה על מקבלי ההחלטות 

מפני הליכים משפטיים(. 
במקביל, מתחילים ניצנים של הליכים משמעתיים 
נגישות(  )מורשי  מקצוע  אנשי  כנגד  ומשפטיים 
שלא עמדו בהתחייבות המוסרית והחוקית שלהם 
וויתרו בקלות על זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות 
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נזק  גרמו  ובכך  מעורבים,  היו  בהם  בפרויקטים 
וליזמים של הפרויקטים  רב לאנשים עם מוגבלות 
טעויות  את  לתקן  כדי  שוב  להשקיע  הנדרשים 

מתכנני הנגישות.
היינו מעדיפים להאמין כי הפן הערכי והמוסרי של 
אנשי המקצוע בתחום הנגישות, הוא זה שיוביל את 

המקצוע למקום איכותי ומקצועי.
למרבה הצער, העשור האחרון, שבו הועמדה למבחן 
המקצועיות של מורשי נגישות מתו״ס, מראה לנו 
כי ללא התערבות חיצונית, שמירת זכויותיהם של 
אנשים עם מוגבלות לא תושג רק על–ידי מצפונם 
וערכיהם של מורשי הנגישות. הלחצים המופעלים 
בשל  פינות  לעיגול  והפיתוי  המקצוע  אנשי  על 
מעמדו של איש המקצוע כמתכנן ומאשר כאחד, 

כנראה גוברים על האתיקה.

כאן נכון גם להציע למחוקק, לשפר את מעמדו של 
ולא להעמיד אותו במבחן שבו הוא  איש המקצוע 
בין  אחרת,  דיסציפלינה  בכל  כמו  ולהפריד  נכשל, 

הגורם המתכנן לגורם המאשר.
במקצוע  מדובר  כי  להזכיר  גם  חשוב  זו  בנקודה 
חדש ומתהווה ומשתנה כמעט מדי יום. האופן שבו 
שבו  האופן  המקצוע,  את  מיישם  המקצוע  איש 
אנשי מקצוע אחרים מתייחסים למורשה הנגישות, 
האופן שבו החברה מתייחסת לנושא שוויון זכויות 
ויביאו  משתנים  אלה  כל  מוגבלות,  עם  לאנשים 
את  ימצא  שהמקצוע  לכך  מקווה(  אני  )בקרוב 
מקומו הראוי ויהפוך לברור ומובן ולמקצוע שמכבד 

את ייעודו ואת בעליו.
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