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תקציר
עיצוב–לכול הוא יותר מאשר נקודת–מבט מושכת. 
שיכולים  אתגרים  של  מערך  שמציב  קונספט  זהו 
ומשקל  ערך  לעיצוב  ולהעניק  חידושים  לחולל 
זה התפתח בסקנדינביה מממד  נוספים. קונספט 
חברתי טהור לתחום בעיצוב שנדון הן במונחים של 
לאחריות  שלו  בקשר  והן  שלו  העסקי  הפוטנציאל 
מצב  תמונת  נותן  זה  מאמר  משותפת.  חברתית 
עדכנית על ההתפתחות של עיצוב–לכול בארצות 

ופינלנד  שבדיה  נורבגיה,  דנמרק,  סקנדינביה: 
מתחיל  הוא  האחרונות1.  השנים   15 במהלך 
בסקירה כללית ובפרויקטים סקנדינביים משותפים 
ואח״כ באה סקירה של כל מדינה, כולל מקרי בוחן 

נבחרים במהלך אותן 15 שנים.

1 המאמר מתייחס לשנים 2015-2000.
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עיצוב–לכול בסקנדינביה - 
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מבוא
עיצוב– גישת  התחזקה  האחרונות  השנים  ב–15 
ופיתוח  פתרונות  מתודולוגיה,  של  במונחים  לכול 
הסקנדינבי,  הרווחה  מודל  על  המבוססת  תפיסה 
ושיתוף–הפעולה  הסקנדינבי  הפונקציונליזם 
המשותף  החברתי–פוליטי  הרקע  הסקנדינבי. 
לשינוי  והוביל  משותף  מצע  סיפק  הסקנדינבי 
בפתרונות  שהתמקד  טהור,  חברתי  מממד  בכיוון 
עיצוב  לתחום  מוגבלות,  עם  לאנשים  ובעיצוב 
הקשור בפוטנציאלים עסקיים, בקיימוּת, בחדשנות 

ובאחריות חברתית משותפת. 
אולם רק לאחר שהמדינות החברות באו“ם חתמו 
שוויון  ליצירת  הסטנדרטיים  “הכללים  על  ב–1993 
באמת  נכנסו  מוגבלות“  עם  לאנשים  הזדמנויות 
היום  סדר  תוך  אל  פוליטית  ופעולה  נגישות 
הסטנדרטיים  הכללים  הסקנדינביות.  בארצות 
מוגבלות  עם  אנשים  מארגוני  מאוד  הושפעו 
ואחריות  שוות  הזדמנויות  להבטיח  נועדו  והכללים 
ובתרבויות  בארצות  החברות.  בארצות  חברתית 
הארצות  ואפילו  שונים,  מינוחים  התפתחו  שונות 
הסקנדינביות משתמשות במונחים שונים: דנמרק, 
ונגישות.  עיצוב–לכול  על  מדברות  ושבדיה  פינלנד 
כמו  אוניברסלי  עיצוב  במונח  משתמשת  נורבגיה 
מתייחס  האחרון  כשהמונח  בעיצוב–לכול,  גם 
במיוחד לעסקים. אולם חשוב לציין שהמונח עיצוב–
ותרבותי היסטורי  להקשר  שקשור  ידע  כולל   לכול 
ספציפי - לא ידע אוניברסלי. האמנה לזכויות אנשים 
עם מוגבלות של האו“ם משנת 2010 משתמשת 
על  להשפיע  שיכול  מה  אוניברסלי,  עיצוב  במונח 
במונח  שהשימוש  נראה  בעתיד.  המונח  בחירת 

נגישות הולך ופוחת.
מאמר זה מציג את המצב המעודכן של התפתחות 
דנמרק,  הסקנדינביות:  בארצות  העיצוב–לכול 

נורבגיה, שבדיה ופינלנד.

דיאלוג במקום חקיקה
לטפל  תמיד  חיפשו  הסקנדינביות  הארצות 
בסוגיות דרך דיאלוג ולא דרך חקיקה. אולם במהלך 
זו  שגישה  להבין  התחלנו  האחרונות  השנים  עשר 
חלקית  מכילה,  לחברה  בחתירה  מספיקה  אינה 
יום  סדר  קובעות  מתחלפות  שממשלות  בגלל 
חקיקה  הכנסת  כך  משום  שונים.  עדיפויות  וסדרי 
חקיקה  אולם  לסייע.  עשויה  מסוימים  בתחומים 
לעיצוב–לכול  אוטומטי  באופן  מובילה  לא  בלבד 
של  לעידוד  אפילו  או   - פתרונות  או  מוצרים  של 

כחלק  עיצוב–לכול  להטמיע  ועוד  ארגונים  חברות, 
הדבר  עלול  זאת  במקום  שלהם.  מהאסטרטגיה 
להוביל למצב המבוסס על המכנה המשותף הנמוך 
ביותר. אולם החלטות ויוזמות פוליטיות הן חיוניות 

להטמעת עיצוב–לכול.
פעולה  תוכניות  פיתחו  הסקנדינביות  הממשלות 
יעד  תאריכי  עם  מוגבלות,  בעניין  משמעותיות 

שנקבעו כדי להבטיח הזדמנויות שוות ונגישות.
הארצות  של  היום  בסדר  גבוה  נמצאת  חדשנות 
הסקנדינביות, וכך בכל אירופה, ובתחום זה דנמרק 
היא אחת המובילות. התוכנית של הממשלה הדנית 
לחדשנות-המוכוונת-למשתמש תוקצבה שנתית 
עד  ונמשכה מ–2007  דניות  מיליון קרונות  ב–100 
2010. הנקודה המרכזית בתוכנית זו היא חדשנות 
שיתוף– תהליכים,  שיטות,  על–פיתוח  בדגש 
פעולה בין–תחומי, מוצרים ומודלים עסקיים. כמה 

מהפרויקטים מתמקדים בעיצוב–לכול. 

תומכים מסורים
הסקנדינביות  הממשלות  של  ליוזמות  בנוסף 
נוספים  גורמים  לעיצוב–לכול,  ביחס  ומשרדיהן 
שיטות.  ופיתוח  תקשורת  דיונים,  בידע,  תורמים 
עם  אנשים  ארגוני  כמובן  הם  מפתח  שחקני 
הפוליטיקאים.  עירנות  על  ששומרים  מוגבלות, 
של  אגודות  כוללים  נוספים  עניין  בעלי  גורמים 
ואדריכלות,  עיצוב  חברות  ואדריכלים,  מעצבים 
כולל  רווח,  כוונת  ללא  וארגונים  מקומיות  רשויות 

רשתות העיצוב–לכול.
 EIDD - Design אחד מארגוני הרשת באירופה הוא
המעצב  על–ידי  ב–1993  שהוקם   ,for All Europe
בארגון.  חברות  ארצות   22 הוגאן.  פול  האירי 
‘הצהרת שטוקהולם‘.  את  הארגון  העביר  ב–2004 
והפילוסופי  זה מהווה את הבסיס הפוליטי  מסמך 

עבור המדינות החברות בארגון.

אמנת האו“ם ודמוגרפיה
אשרור אמנת האו“ם לזכויות אנשים עם מוגבלות 
ל–2010   2007 השנים  בין  הסקנדינביות  בארצות 
עם  אנשים  על  גם  חלות  אדם  שזכויות  הבהיר 
כבר  ושבדיה  נורבגיה  איסלנד,  לפינלנד,  מוגבלות. 
יש חקיקה נגד אפליה. כפי שכבר הוזכר, לאמנה זו 
תהיה ללא ספק השפעה ניכרת על הצורך והעניין 
החוץ,  שטחי  הבניינים,  המוצרים,  שכל  להבטיח 
יעוצבו עבור  תחבורה, טכנולוגיה, מידע, שירותים 

כל האזרחים.
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דמוגרפיות.  התפתחויות  במיוחד  חשובות 
ממנה  נוספת  מגמה  היא  טכנולוגית  התפתחות 
יכולים להפיק תועלת אנשים עם מוגבלות. עיצוב–
למשתמש  ידידותיים  ושירותים  ומוצרים  לכול 
לקויות  על  בפיצוי  חשוב  תפקיד  לשחק  יכולים 
תפקודיות ולאפשר השתתפות ועצמאות. יתר על 
כן, הם יכולים להיות מקור לערך נוסף ולפוטנציאל 

.)Lindberg, 2006( כלכלי

פרויקטים סקנדינביים משותפים
הבסיס  את  יצר  המשותף  הסקנדינבי  המצע 
משותפים  סקנדינביים  ופרויקטים  לפעילויות 
שיטות,  של  לפיתוח  והשראה  תנופה  שנתנו 
לנגישות  לעיצוב  הקשורים  ואסטרטגיות  פתרונות 

ולעיצוב–לכול.
כנסים  פרויקטים,  של  ניכר  מספר  באמצעות 
בעניין  למדיניות  הנורדית  המועצה  ופרסומים, 
מוגבלות )NHPR( והמזכירות שלה, המרכז הנורדי 
הידע  את  להפיץ  סייעו  חברתיות,  וסוגיות  לרווחה 
לאנשי  עיצוב–לכול  של  הסקנדינביים  והניסיון 
ומשרדים  סוכנויות  פרטיים,  אנשים  מקצוע, 

ממשלתיים בארצות הסקנדינביות. 
ב–2002 ועדה סקנדינבית מטעם ה–NHPR הפיקה 
פעולה  לתוכנית  הבסיס  את  שיצר  עב–כרס  דו“ח 
 .2007-2005 בשנים  עיצוב–לכול  על  סקנדינבית 
בשנים האחרונות, ה–NHPR והמרכז הנורדי לרווחה 
וסוגיות חברתיות התמקד ברווחה, מדיניות בענייני 

מוגבלות, הזדמנויות שוות וילדים.

מאמצי קידום סקנדינביים 
הפצה  של  ומרשימים  רבים  פרויקטים  גם  היו 
הסקנדינביות  בארצות  עיצוב–לכול  של  וקידום 

ב–15 השנים האחרונות.
של  הפעולה  תוכנית  של  הראשונות  בשנים 
להפצת  גבוהה  עדיפות  הייתה  הדנית  הממשלה 
זה  נמענים.  רחב של  לטווח  עיצוב–לכול  על  מידע 
התבצע דרך עלונים, מסעות פרסום, הוצאות לאור 
טכנולוגיה  בניין,  אנשי  ליצרנים,  שכוונו  וכנסים, 
ה–2000,  שנות  וראשית  ה–90  בשנות  ותחבורה. 
משרד השיכון ועניינים עירוניים הדני הריץ מסעות 
פרסום בנושא נגישות שהתמקדו בתחילה באזרחים 
ותיקים ואח“כ בצעירים יותר. מסעות הפרסום כללו 
בעיתונות  פרסומות  גלויות,  בטלוויזיה,  פרסומות 
המודפסת ופוסטרים בכל תחנות הרכבת הדניות. 
הנגישות‘  ‘פרס  את  העניק  הדני  התרבות  משרד 
בשנים 2003-2001, והמרכז הדני לנגישות הוציא 

לאור מספר רב של אוספים )ספרים ואתרי רשת( 
חינוך  ומוסדות  תרבות  לאדריכלות,  המתייחסים 
כמו גם דיווחים על בתים חכמים, אריזות ונושאים 
לאור  יצאו   2004 ועד  מ–1998  נוספים.  חשובים 
עיצוב– בנושא  כתבי–עת  משלושה  פחות  לא 
ומקבלי  אדריכלים  היו מעצבים,  היעד  לכול. קהלי 
על  מבוססים  היו  כתבי–העת  פוליטיות.  החלטות 
עקרונות עיתונאיים והיו דרך חדשה לקידום המסר 

של עיצוב–לכול.
משרד הסביבה הנורבגי היה המשרד הפעיל ביותר 
בעניין עיצוב–לכול. בין היוזמות שלהם - אתר על 
וכלל  ב–2003  לאור  שיצא  ועלון  אוניברסלי  עיצוב 
אתר  ממשלתיות.  בנייה  יוזמות  על  מידע  בעיקר 
על  מידע  מספק  הנורבגית  הממשלה  של  נוסף 
נגישות בסביבה הבנויה. מאז 2004, מועצת העיצוב 
במוקד  העיצוב–לכול  את  שמה   )NDC( הנורבגית 
האתר שלה ובאותה שנה היא יצרה קטגוריה חדשה 
בעיצוב  הצטיינות  פרסי  עבור  עיצוב–לכול  של 

ופרסים לכישרונות צעירים.
מרכז דלתא, מרכז משאבים להשתתפות ונגישות 
של הממשלה הנורבגית עבור אנשים עם מוגבלות, 
בפרויקטים  מעורב  דלתא  מרכז  ב–1994.  הוקם 
ורשתות שהפיקו הרבה מאוד פרסומים על עיצוב 
אוניברסלי. המטרה שלהם היא לסייע למקם יוזמות 
הם  יותר.  רחבה  מסגרת  בתוך  יחידים  ושירותים 
שכוללים  בתחומים  מגזרים  חוצה  באופן  עובדים 
את כל זירות החיים במטרה לשפר את תנאי החיים 

של אנשים עם מוגבלות.
 DESIGN הפרויקט  מאחורי  עומד  השבדי   EIDD–ה
( יחד עם ה–SVID )הקרן  ( FOR ALLA.SE
השבדית  הסוכנות  תעשייתי(,  לעיצוב  השבדית 
ופדרציית  מוגבלות  בענייני  מדיניות  לתיאום 
את  להגדיל  הייתה  הכוונה  השבדית.  המוגבלות 
יוזמות  בקרב  עיצוב–לכול  בנושא  לידע  הדרישה 
יצא  הפרויקט  של  בהקשר  ופרטיות.  ציבוריות 
לדרך מסע פרסום ב–2006 עם הסיסמה ‘החירות 
שבמגוון‘. בתחנות הרכבת התחתית בשטוקהולם 
נתלו תמונות עם מסר זה, שעוררו תשומת לב רבה 

)תמונה 1(.
יש לציין כאן שנראה שהערים הסקנדינביות, במודע 
פחות או יותר, התחרו ביניהן במאמץ להיות העיר 

הנגישה ביותר בסקנדינביה ובעולם.

פרויקטים של אריזות בארצות הסקנדינביות
ללקוחות.  מתמדת  בעיה  הן  שאריזות  נראה 
מעצבים ומשתמשים כאחד עסקו בעשרים השנים 
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שיועילו  פתרונות  למצוא  בניסיונות  האחרונות 
בדנמרק,  פרויקטים  מתנהלים  כעת  לעסקים.  גם 
נורבגיה ושבדיה וב–2006 הופעלה רשת סקנדינבית 

של אריזות נגישות.
הפרויקטים  אחד  הוא  לאריזות‘  ‘עיצוב–לכול 
המנוהל  לחדשנות-לטובת-המשתמש  בתוכנית 
הפרויקט  ובנייה.  ליזמות  הדנית  הרשות  על–ידי 
בשיתוף–פעולה  לתעשייה  מנחים  קווים  מפתח 
גם  נמצא  זה  פרויקט  הרלוונטיים.  השותפים  עם 

בתקינה של האיחוד האירופי הנוגעת לאריזות.
הנפתחות  ‘אריזות  הפרויקט  נקרא  בשבדיה 
המודעות  את  להעלות  מנסה  הוא  בקלות‘. 
למספר של אריזות בחיינו היום–יומיים שחלק גדול 
הפרויקט  אותן.  לפתוח  מתקשה  מהאוכלוסייה 
נוהל על–ידי האגודה השבדית לראומטיזם בשיתוף–
ארגון  השבדית,  המוגבלות  פדרציית  עם  פעולה 
הגמלאים הלאומי השבדי, אגודת הצרכנים השבדים 
והאגודה השבדית לאזרחים ותיקים, והביא להצעה 
אריזות.  של  קלה  פתיחה  של  חדש  אירופי  לתקן 
כתוצאה מכך, מכון התקנים השבדי מוביל קבוצת 

עבודה בינלאומית בנושא.
פעילה  הייתה   )NDC( הנורבגית  העיצוב  מועצת 
נקרא  הפרויקטים  אחד  ועסקים.  האריזות  בתחום 
‘אריזה נגישה - פתרונות נגישים מוכווני משתמש 

באמצעות הכלי של עיצוב–לכול‘. ב–1999, משרד 
עיצוב נורבגי ביצע מחקר על אריזות ופיתח קווים 
מנחים שהפיצו את לקחי המחקר והוצעו כתוכנית 

אב ליועצי עיצוב ולארגונים מסחריים.

דנמרק
ליצירת  התקניים  ‘הכללים  של  ב–1993  הפרסום 
שוויון הזדמנויות לאנשים עם מוגבלות‘ של האו“ם 
העניין  את  בדנמרק  משמעותי  באופן  הגדיל 
הבסיס  את  היווה  במיוחד  5א‘  סעיף  בנגישות. 
לתוכנית הפעולה וליוזמות של הממשלה המכהנת 
המוצרים,  הבנייה,  התחבורה,  החינוך,  בתחומי 

התרבות, המידע וטכנולוגיות תקשורת.
המרכז הדני לטכנולוגיה מסייעת היה שחקן מפתח 
הייתה  נגישות  המסייעת.  הטכנולוגיה  בתחום 
והשירותים  ההתמחות  תחום  של  טבעית  הרחבה 
הדני  ‘המרכז  את  המרכז  הקים  ב–1996  שלו. 
לנגישות‘ )DCFT( , המבוסס על החלטת הממשלה 
יותר, מאוחר  התקניים.  הכללים  על   לחתום 
ליזמות  הדנית  מהרשות  לחלק  הפך   DCFT–ה

ובנייה, משרד הכלכלה והעסקים.
עם  הדני  הנגישות  מרכז  של  הקרובים  קשריו 
הרב–תחומי  הצוות  מוגבלות,  עם  אנשים  ארגוני 
אותו הפכו  לעיצוב–לכול  ההוליסטית  וגישתו   שלו 

תמונה 1: עיצוב לכול - מבוקש: האדם הממוצע. הקמפיין של EIDD שבדיה בתחנת הרכבת התחתית בשטוקהולם, 2006.
.Eva Lindblad :צילום
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ברמה  הן  ומקצועית,  חשובה  תרומה  למרים 
החליטה  ב–2005  הבינלאומית.  בזו  והן  הלאומית 
על–פי  חלקית  להתנהל  צריך   DCFT–שה ועדה 
תנאי השוק - ניסיון זה הסתיים בכישלון. מוסדות 
את  עכשיו  מנהלים  וציבוריים  פרטיים  וארגונים 

התחומים השונים.

הממשלה השיקה  האחרונות  השנים   במהלך 
הדנית כמה פרויקטים גדולים שכוללים עיצוב–לכול. 
הממשלה  של  בתוכנית  לעיל,  נאמר  שכבר  כפי 
יש  לחדשנות-המכוונת-למשתמש  הדנית 
קשישים  אנשים  הוא  מהם  שאחד  שונים,  נושאים 
i-SIT ואנשים עם מוגבלות. אחד מהפרויקטים הוא 
לחדשנות- תחומי  רב  פרויקט   ,) (
 המוכוונת-למשתמש בתעשיית הרהיטים. המטרה
הייתה ליצור דוגמה של עיצוב–לכול תוך שימוש בידע 
בין–תחומי ומעורבות שיטתית של משתמשים כדי 
לייצר רהיט טוב ותחרותי יותר - כיסא - שעונה על 
למקצועות  בעתיד.  ותיקים  אזרחים  של  הדרישות 
רב– במסגרות  עבודה  של  מסורת  ללא  ותעשיות 
תחומיות או ללא משתמשים קשישים ניתנת גישה 

לידע חדש, שיטות חדשות ופוטנציאל שוק חדש.

רשת עיצוב–לכול 	#

 Danish network Design ב–2002 הוקמה הרשת  
for Alle.dk כארגון לאומי בתוך הרשת האירופית 
EIDD - Design for All Europe. הרשת מסייעת 
מפגשים  מארגנת  בתחום,  דיונים  לעורר 
כיועצת  ופועלת  עלונים  מפיצה  וסמינרים, 
היא  בתחום.  מסוימות  פוליטיות  ביוזמות 
מתפקדת כמרכז מחקר/מידע. החברים כוללים 
היום חברות עסקיות קטנות, בינוניות וגדולות, 
בתחומי  עניין  בעלי  ארגונים  מקומיות,  רשויות 
העיצוב והאדריכלות, ארגוני משתמשים, בתי–

ספר לעיצוב ואדריכלות, יחידים פרטיים ועוד.

לימודי עיצוב–לכול 	#

תוכניות  את  התרבות  משרד  מנהל  בדנמרק   
האדריכלות והעיצוב. נושא הנגישות נכלל בלימודי 
Aarhus לאדריכלות  בית–הספר   האדריכלות. 
תודות  שנים   25 מזה  נגישות  מלמד   )AAA(
היה  והוא   Poul Østregaard הדני  לאדריכל 
אסטרטגיה  שהתווה  הראשון  החינוכי  המוסד 
של נגישות ועיצוב–לכול. כתוצאה מאסטרטגיה 
זו וממדיניות האדריכלות של הממשלה )מסמך 
משרות  שתי  יצר   AAA–ה מ–2007(,  מדיניות 
בנוסף,  עיצוב–לכול.  להוראת  דוקטור  בדרגת 
לימוד  חומרי  פיתח  לאדריכלות  הדני  המרכז 

באתגר(  לאחוז   - נגישות  )השם:  אינטרנטיים 
 Bendixen( לאדריכלות  לסטודנטים  המיועד 
and Hess Esbjǿrn, 2008 - www.dac.dk(. בבית 
הכלה  על  הרצאות  בקולדינג,  לעיצוב  הספר 

ואחריות חברתית הן חלק מתוכנית הלימודים.
מדינויות של עיצוב–לכול 	#

בנושא  הדנית  הממשלה  של  למדינויות  בנוסף   
כמו  מסוימים  מסחריים  ארגונים  עיצוב–לכול, 
גם יוזמות פרטיות וממשלתיות פיתחו מדיניות 
ב–2005  דוגמאות:  כמה  שנים.  עשר  במהלך 
 )DD( הדניים  המעצבים  עמותת  וב–2010, 
פרסמה גילוי דעת שכותרתו: ‘התפקיד החיוני 
יותר ויותר של עיצוב‘. הם הצביעו על החשיבות 
של הכללת עיצוב–לכול בתהליך העיצוב לטובת 
החברה וכשיקוף של אחריות המעצב. האגודה 
 )DANSKE ARK( אדריכלים  חברות  של  הדנית 
על–ידי גם  שנחתמה  נגישות  מדיניות   פרסמה 
ה–DD. כתוצאה מתוכנית הפעולה הממשלתית 
‘נגישות לכול‘ כמה רשויות מקומיות  מ–1998 
חדשים  עיצובים  הכוללות  פעולה  תוכניות  בנו 
תוך   - רחוב  ריהוט  ושל  העירוני  המרחב  של 
עירוב משתמשים עם מוגבלות בתהליך, ביניהן 
מדיניות  עם  חברות  וקופנהגן.  ארהוס  הערים 
הרכבות  שירות  את  למשל  כוללות  ספציפית 
תעשיית  קופנהגן,  של  המטרו  תאגיד  הדני, 
המלונות והתיירות, גן החיות של קופנהגן ועוד.

שלוש דוגמאות דניות 	#

כוללת  באסטרטגיה  עיצוב–לכול  לבצע  ניתן   
העסקי.  בפוטנציאל  והן  באיכות  הן  התומכת 
הדוגמאות הן: בית הפיל )Elephant House( בגן 
 AFA–ו קופנהגן  של  המטרו  בקופנהגן,  החיות 
בדנמרק  ביותר  הגדולה  הספקית   -  JDCeaux

לריהוט רחוב.
ושות‘ בגן החיות  בית הפיל של משרד פוסטר   
למופת  דוגמה  הוא   )2 )תמונה  בקופנהגן 
כל  של  הצרכים  את  בחשבון  לקיחה  של 
עדיפות  הייתה  מההתחלה  המשתמשים. 
עליונה של עיצוב–לכול חלק מהחזון האדריכלי. 
הקהל אמור להיות מסוגל לנוע דרך המבנה על 
רמפה. זה מאפשר למשפחות לבקר ביחד את 
בית הפיל, גם אם אחד מבני המשפחה מתנייד 
האדריכל  תינוק.  בעגלת  או  גלגלים  בכיסא 
עם  מתקן  ליצור  רצה  פוסטר,  נורמן  האנגלי, 
ולאורחים.  הגן  לעובדי  לחיות,  מרביים  תנאים 
אפילו יחידות השירותים לאנשים עם מוגבלות 

.)Bendixen, 2007( הן חוויה אסתטית

http://www.dac.dk
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זו  היא  העיצוב–לכול  למושג  נוספת  דוגמה   
פוטנציאל  יש   .)3 )תמונה   AFA JCDeaux של 
קיימות  עיצוב–לכול,  בשילוב  גדול  עסקי 
מנהל  אומר  חברתית,  ואחריות  סביבתית 
החברה. החברה משתפת פעולה עם מעצבים 
ואדריכלים מפורסמים בארצות שונות ומשלבת 
בתחנת  לפונקציונליות.  אסתטיקה  בין 
עבור  הולסכר  קנוד  על–ידי  האוטובוס,שעוצבה 
הנגישות  בתוכנית  משתמשים  ארהוס,  עיריית 

קווי  על  טקטילי  מידע  יש  בתחנה  העיר.  של 
האוטובוס וריצוף טקטילי של המדרכה. היצרנים 

.AFA JCDeaux הם
המטרו של קופנהגן - העיצוב, הן של הרציף והן   
של הרכבת, הוא תוצאה של תהליך ואסטרטגיה 
של  הראשוני  מהשלב  משתמשים  שכללו 
במכרז  פורטו  המשתמשים  דרישות  התכנון. 
ודרישה מרכזית מהלקוח הייתה להבטיח מרחק 
מינימלי בין הרציף לרכבת )תמונה 4(. תהליך 
הפיתוח כלל מבחנים במודלים בגודל מלא עבור 
נערכו  ובעקבותיהם  המשתמשים  קבוצות  כל 
בקרונות  המושבים  למשתמשים.  ראיונות 
מה  רגליים  להם  שאין  כך  מהדפנות  תלויים 
שלהם  המטען  את  לדחוף  נוסעים  על  שמקל 
של  שפע  יש  עיוורים  לנוסעים  למושב.  מתחת 
מקום עבור כלבי הנחייה שלהם. כך הרכבת גם 

)Bendixen, 2000( קלה לניקוי
.Norman Foster :תמונה 2. בית הפיל בגן החיות בקופנהגן. אדריכל

.Nigel Young :צילום

 Aarhus שעוצבה עבור עיריית AFA JDCecaux‘s תמונה 3. תחנת אוטובוס של
.Karin Bendixen :צילום .Knud Holscher Design על–ידי

.Karin Bendixen :תמונה 4: תחנת המטרו בקופנהגן. צילום

פינלנד
כמו במדינות הסקנדינביות האחרות, גם בפינלנד 
נגישות  על  במיוחד  היה  ה–90  בשנות  הדגש 
התמקדו  גם  הפינים  אבל  הבנויה,  הסביבה 
בטכנולוגיה נגישה, מגמה שתומרצה בחלקה על–

ידי ההתפתחות הטכנולוגית הכללית במדינה.
העיצוב– את  אימצו  פיניות  אוניברסיטאות  כמה 
במיוחד  המרוכז-במשתמש,  עיצוב  עם  יחד  לכול 
ביה“ס לאמנות ועיצוב באוניברסיטת Aalto וביה“ס 
אוניברסיטה המכשירים  באותה  וטכנולוגיה  למדע 

אדריכלים.
Aalto את  אוניברסיטת  ה–90 הקימה  בסוף שנות 
פרויקט  של  בהקשר  העתיד“.  של  לבית  “המכון 
Yrjö Sotamaa, הרקטור לשעבר  זה אמר פרופסור 
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 ,Aalto של ביה“ס לאמנות ועיצוב של אוניברסיטת
שלאוניברסיטה, לסטודנטים ולמעצבים–לעתיד יש 
הכרחיים  וכלים  תובנות  לרכוש  ייחודית  הזדמנות 
ולהשתתף בהתנסות מעשית בפרויקט של עיצוב–
המכון   .)Arbianranta( בהלסינקי  בשכונה  לכול 
לבית העתידי הוא חלק מפיתוח השכונה. תפישת 
המעצבים  איגודי  על–ידי  גם  אומצה  העיצוב–לכול 

והאדריכלים הפיניים.
התכנון של הלסינקי היה להפוך ל‘הלסינקי נגישה‘ 
עיריית  שותפים  היו  הפעולה  לתוכנית   .2011 עד 
הקריטריונים  ועסקים.  ארגונים  אזרחים,  הלסינקי, 
להיחשב נגישים: כניסה קלה אל תוך מבנים; תנועה 
ובפארקים;  פתוחים  במרחבים  ברחובות,  קלה 
העדר שינויים במפלס במעבר משטח פתוח אחד 

.)Bendixen, 2003 a, b, c( למשנהו

רשת עיצוב–לכול פינית 	#

רשת  היא   )DfA( הפינית  העיצוב–לכול  רשת   
מקו  כתוצאה  ב–2002  שהוקמה  רב–תחומית 
על–ידי  ואושרה   eEurope 2002 של  הפעולה 
לתמוך  כדי  האירופי,  האיחוד  וחברות  נציבות 
בפיתוח חברת מידע אירופית. ברשת זו חברים 
מה  מחקר,  וארגוני  גבוהה  להשכלה  מוסדות 
שיצר את ההזדמנות לעבוד עם תוכנית לימודים 

של עיצוב–לכול.
מרשת  חלק  היא  הדנית  העיצוב–לכול  רשת   
האירופית  האינטרנטית  העיצוב–לכול 
אוניברסיטה  הרשת:  של  פרויקטים   .)EDeAN(
שמכסה  פרויקט–גג  שהיה   ,2006-2003 לכול 
סביבות  של  נגישות   ,DfA חינוך  של  פיתוח 
בתקשורת,  נגישות  בנויות;  אוניברסיטאיות 
והכלה  מבוססי–רשת  תקשורת  שירותי  כולל 
של  העיקרי  היעד  סגל.  ואנשי  סטודנטים  של 
הפרויקט היה לתמוך באוניברסיטאות בפיתוח 

של אסטרטגיות DfA ונגישות.

מוזיאונים ותרבות–לכול 	#

הגלריה  על–ידי  מנוהל  תרבות–לכול  שירות   
וממומן  ב–2003  הוקם  הוא  הפינית.  הלאומית 
על–ידי  ומתואם  הפיני  החינוך  משרד  על–ידי 
ייעוץ,  הגלריה הלאומית הפינית. הם מספקים 
בדיקות, חומרי הכשרה ומידע. אתר האינטרנט 
הנושא אותו שם מכיל דוגמאות וטיפים לשיפור 

הנגישות של אתרים ושירותי תרבות.
הגלריה הלאומית הפינית מייחסת חשיבות רבה    
ולהבטחת  הציבור  עם  טובים  קשרים  לבניית 

היא  שלה.  המוזיאונים  של  בהקדם  נגישות 
חותרת לספק שירותי מוזיאון מקצועיים לטווח 
משמעות  יעד.  קהלי  של  האפשר  ככל  רחב 
הדבר היא שהתערוכות והשירותים יהיו נגישים 
הן פיזית והן אינטלקטואלית ושמידע יהיה זמין 
בקלות לכל הציבור. בשנים 2001-1999 ביצעה 
נגישות  פרויקט  הפינית  הלאומית  הגלריה 
מיוחד במטרה לשפר את השירותים המוצעים 
ואינטלקטואליות.  פיזיות  לקויות  עם  לאנשים 
 Art Museum–לפרטים ניתן לפנות לאתר של ה

.Development Department

פרויקטים נוספים 	#

בשנת 2003 השיק משרד התחבורה והתקשורת   
לדרך  להוביל  המכוונת  אסטרטגיה  הפיני 
בשנים  ותעופה  רכבות  ברכב,  בנסיעה  נגישה 
הבאות. המטרה המוצהרת הייתה להזרים יותר 
משאבים זמינים לפרויקטים המתוכננים לשפר 

נגישות לילדים, קשישים ואנשים עם מוגבלות.
שנים שלוש  של  פרויקט  היה   ‘ELSA‘   
תוכנית.  ופיתוח  מחקר  של   )2006-2003(
הוא הושק כדי לתמוך בביצוע של אסטרטגיית 
הנגישות. המטרה של התוכנית הייתה להגביר 
את המודעות של המגזר העירוני ובקרב ספקי 
לחשיבות  והציבור  רשויות  תחבורה,  שירותי 
הנגישות  את  להכניס  התכוון  הוא  נגישות.  של 
לעבודה היומיומית ולהפיץ מידע על פרקטיקות 
משרד  היו   ELSA לתוכנית  השותפים  טובות. 
לענייני  המשרד  והתקשורת,  התחבורה 
רשויות  של  הפיני  האיגוד  ובריאות,  רווחה 
וארגונים ציבוריים הפועלים  ואזוריות  מקומיות 
התחבורה  משרד  של  המנהלי  המגזר  בתוך 
עם  אנשים  של  ארגונים  גם  כמו  והתקשורת, 
 Ministry of Transport( קשישים  ושל  מוגבלות 

.)and Communications Finland, 2003
 Hannu החשמלית של הלסינקי, עוצבה על–ידי  
לשלב  הייתה  ההנחיה   .)5 )תמונה   Kähönen
החשמליות  של  העיצוב  בתוך  עיצוב–לכול 
איסוף  נעשה  זאת  להבטיח  כדי  הלסינקי.  של 
בדרכים משתמשים  של  ודרישות  צרכים   של 
קודמות,  מעבודות  התנסויות  איסוף   - שונות 
ויצירת פאנל של משתמשים קשישים,  מחקר 
ופיזיות,  חושיות  לקויות  עם  לאנשים  הקשבה 
אנשים בעלי מידות קיצוניות. הם תרמו משלב 
ועד לדגמים  ואילך דרך מודלים קטנים  התכנון 

בגודל מלא.
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הכול מתכנס למקום אחד 	#

Iris הוא המטה של הפדרציה הפינית לאנשים   
האדריכלים  על–ידי  שתוכנן  לקויי–ראייה, 
 )2004( הלסינקי   ,Lahdelma & Mahlamäki
)תמונה 6(. צבעי סימון, ניגודי צבע, אור, שירת 
ציפורים, בחירת חומרים ומערך מתוכנן באופן 
שמשמשים  מהמרכיבים  חלק  רק  הם  ברור 
 .Iris–כמורי דרך טבעיים לאנשים לקויי–ראייה ב
המבנה מעניק חוויה יוצאת דופן לאנשים שאינם 
זהו המבנה הראשון בפינלנד שבו  לקויי–ראייה. 

נעשה שימוש עקבי כזה בצבעים ובניגודים ככלי 
היה  עיצוב–לכול  פנים.  בעיצוב  לאוריינטציה 
העיקרון הבסיסי מאחורי עיצוב הפנים במבנה 
לאנשים  שמאפשר  מכשולים,  בו  שאין  זה 
בחומרים  ושמרוהט  חושים  בכמה  להשתמש 

.)Bendixen, 2004( טבעיים עמידים

נורבגיה
בעיצוב–לכול  התמקדה  הנורבגית  הממשלה 
על– שנתמך  מהלך  שנים,  מ–11  יותר  במשך 
מדיניות  לקביעת  הפוליטיות.  המפלגות  כל  ידי 
ואסטרטגיות של עיצוב אוניברסלי הייתה השפעה 
עצומה על–פיתוח התחום בנורבגיה. הצעד העיקרי 
 NOU 2001:2“ הראשון היה ההצעה הממשלתית 
ממשתמש לאזרח - אסטרטגיה להסרת מכשולים 
יותר  מאוחרת  התפתחות  למוגבלות“.  הגורמים 
משרדים   15 מעורבים  בו  שאפתני,  הסכם  הייתה 
הוא  אחריות.  מגזר  מהם  אחד  שלכל  ממשלתיים, 
קובע את היעד שנורבגיה תהיה מאופיינת על–ידי 
השחקנים  שני   .2025 עד  ונגיש  אוניברסלי  עיצוב 
מרכז  הם  בנורבגיה  בעיצוב–לכול  הראשיים 
ומועצת  ונגישות  להשתתפות  הלאומי  המשאבים 
הציבורי  המגזר  את  שמייצגת  הנורבגית,  העיצוב 

והפרטי.
בחירות–לכול  תהליך  על  בנורבגיה  ההתמקדות 
הנורבגית  הממשלה  של  עיצוב  לתחרות  הביא 
העיצוב  משרדי  ודמוקרטיה‘.  ‘עיצוב   - ב–2008 
עיצוב–לכול   על–פי  כוללת  מערכת  עיצבו  שזכו 
קלפי,  הצבעה,  תא  כולל  הממשלתיות  לבחירות 

סימון ופרופיל גרפי )תמונה 7(.

.Hannu Kähőnen :תמונה 5. הטראם של הלסינקי. עיצוב
.Karin Bendixen :צילום

תמונה Iris .6 - מטה הפדרציה הפינית של אנשים לקויי–ראייה.
.Jussi Hyttinen :צילום

תמונה 7. “דפים לבנים“ מערכת עבור בחירות ממשלתיות. 
KADABRA “עיצוב
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מועצת העיצוב הנורבגית 	#

מרכזי  מוקד  עיצוב–לכול  היה   2004 מאז   
במועצת העיצוב הנורבגית )NDC( דבר שקיבל 
המועצה  שונים.  ובפרויקטים  ביוזמות  ביטוי 
הצעד  זה.  יום  סדר  בדרבון  מרכזי  גורם  הייתה 
בעיצוב,  למצוינות  הפרס  כאשר  היה  הראשון 
החל  בנורבגיה,  ביותר  היוקרתי  העיצוב  פרס 
יותר  מאוחר  עיצוב–לכול.  של  קטגוריה  לכלול 

השיקה המועצה פרס מיוחד לעיצוב–לכול.
ילדים  רהיטי  של  הנורבגית  היצרנית   ,Stokke  
ייצרה קשת רחבה של רהיטים לצרכים שונים 
מתמקדת  כשהיא  שונות,  יעד  ולקבוצות 
עגלת  ופונקציונליות.  ייחודיות  בארגונומיה, 
למצבים  ביותר  מותאמת  שלהם  הילדים 
אותם יכולים לפגוש הורים לתינוקות בסביבות 
עירוניות, למשל, הבדלים גדולים של מפלסים. 
עיצוב  פרסי  בכמה  זכתה   )Xplory( זו  עגלה 

)תמונה 8(.

ובוועידה השנייה ב–2010 יצא לאור הספר “חדשנות 
עם אנשים: העסקים של עיצוב מכיל“. ספר זה היה 
מבוא לעיצוב מכיל המראה כיצד הוא יכול לשמש 
הספר  מטרת  יותר.  טובים  לעסקים  כאסטרטגיה 
הייתה גם להיות תדריך מעשי עם המידע הבסיסי 
הנדרש כדי להבין עיצוב מכיל ולהתחיל לפעול לפיו.
שיטות  לפיתוח  פרויקטים  על  גם  עובדת   NDC–ה
עיצוב– של  הפוטנציאלית  החדשנות  ולתיעוד 
לכול, שלב בהגדלת הרשתות והפורטלים להפצה, 
פעולה  בשיתוף  לדוגמה  פרויקטים  והשלמת 
שהתמקדו  פיילוט  מחקרי  נערכו  התעשייה.  עם 

באריזות.
ה–NDC מערבת מוסדות השכלה על–ידי הרצאות 
ולסטודנטים  אקדמיים  לסגלים  וסמינרים 
בכך  ותעשייה.  לעיצוב  הנורבגיים  הספר  בבתי 
ומערבת  הלימודים  תוכניות  על  משפיעה  היא 
עם  עבודה  מחקר.  של  בפרויקטים  משתמשים 
של  קשר  יצירת  לצורך  חיונית  היא  הממשלה 
צמיחה. זה כלל השתתפות באירועים ממשלתיים 
הצורך  את  להשמיע  כדי  ממשלתיות  ובתוכניות 

בגישות של עיצוב–לכול.
עדיפות  נתנו  הנורבגית  הממשלה  של  היוזמות 
רק  לא  עיצוב–לכול,  של  לאסטרטגיות  גבוהה 
במשרדים ממשלתיים אלא גם במפעלים פרטיים 

וממשלתיים.

שבדיה
היוזמה  על  מדיניות המוגבלות השבדית מבוססת 
פעולה  תוכנית   - לאזרח  “מפציינט  הממשלתית 
הכותרת  כאשר  מוגבלות“,  למדיניות  לאומית 
התוכנית  המבט.  בנקודת  השינוי  על  מצביעה 
אומצה בשנת 2000. המשימה של משרד הבריאות 
ועניינים חברתיים היא לתאם את מדיניות המוגבלות 
הממשלתית. הוטלה על הסוכנות השבדית לתיאום 
מיוחדת  אחריות   )Handisam( המוגבלות  מדיניות 
למאמץ זה יחד עם סוכנויות ממשלתיות שנקבעו 
לנושא. המטרות הלאומיות של מדיניות המוגבלות 
שוות.  והזדמנויות  מלאה  השתתפות  מִגוון,  הן 
ב–2010 נעשו עדכון והערכה של התוכנית ונקבעו 
אסטרטגיות חדשות לביצוע לתקופה 2016-2011.
ברורים:  יעדים  שני  כוללת  הפעולה  תוכנית 
ושיוסרו  נגישה  תהיה  הציבורית  שהתחבורה 
חסמים קלים להסרה במבנים ובשטחים פתוחים. 
צריכות  הרשויות  שכל  החליט  השבדי  הפרלמנט 
לתת דוגמה להשתתפות מלאה בחברה של אנשים 

עם מוגבלות.

תמונה Stokke Xplory .8 - עגלת ילדים שעוצבה בשיתוף–פעולה 
.Stokke :צילום .K8 Industridesign עם

נורבגיה מתקדמת במהירות לכינון גישת חדשנות 
ב–NDC מדגישים במיוחד  בעיצוב–לכול בתעשייה. 
ואת  עיצוב–לכול  של  העסקיים  ההיבטים  את 
השיק ב–2005  פרטיות.  חברות  של   המעורבות 
 )IFA( ארבע–שנתית  חדשנות  תוכנית   NDC–ה
לקידום צמיחה תעשייתית על–ידי תרומה ותמיכה 
עקרונות  על  המבוססים  חדשים  מוצרים  בפיתוח 
העיצוב–לכול. במאי 2008 נערכה ועידת העסקים 
 )EBID( מכיל  עיצוב  בנושא  הראשונה  האירופית 
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הציב  בשטוקהולם  קלה‘  ‘גישה  של  הפרויקט 
לעיר  להפוך  ב–2010,  המאוחר  לכל  שיושג  יעד, 
ב–1999.  התחיל  הפרויקט  בעולם.  ביותר  הנגישה 
שטוקהולם בעיריית  ותחבורה  למקרקעין   בוועדה 
השנים  בין  שנה,  מדי  להקצות  החלטה  התקבלה 
2002-1999, 100 מיליון קרונות לשיפור הנגישות 
 Stockholm - the city for( באזור שבאחריות ועדה זו

 .)everyone, 2010
לקדם  חייבת   )SFV( הלאומיים  הנכסים  מועצת 
נגישות בסביבות שבאחריותה. היא מחויבת להגדיל 
ובמבצעים  תרבות  ובמבני  בסביבות  הנגישות  את 
ה–17  מהמאה  סביבות  של  דוגמאות  שתי  שלה. 
הן   SFV של  פיילוט  פרוייקטי  על–ידי  המכוסות 
טירת  פרויקט   .Wrangelska וארמון   Läcko טירת 
את  הטירה,  להפוך את הפארק של  מיועד   Läcko
מבניה וכל חלקיה לנגישים פיזית )תמונה 9(. יחד 
בשטוקהולם,   Wrangelska ארמון  של  השיפוץ  עם 

עניין שונות. SIAT הוא מרכז משאבים לאומי בענייני 
ונגישות לאנשים עם מוגבלות.  טכנולוגיה מסייעה 
הוא פועל למען השתתפות מלאה ושוויון לאנשים 
עיצוב–לכול  על  מאוד  מבוססת  שלו  הגישה  אלה. 

כדי להגיע לקהלים רחבים יותר.

שחקני מפתח שבדיים - יוזמות פרטיות 	#

ידועים מזה זמן רב כחלוצים בעיצוב   Veryday2  
מכיל בסקנדינביה. מקורות הגישה והפרקטיקה 
עם  לאנשים  בעיצוב  הם  שלהם  המכילות 
מוגבלות שראשיתם בסוף שנות ה–60. נקודת 
האנושי.  המגוון  היא   Veryday של  המוצא 
פיזית,  הכלה  על  היה  המיקוד  היסטורית, 
רגילות.  ביצוע משימות  באופן שיאפשר  לעצב 
לכל  לאפשר  היא  המכיל  העיצוב  מטרת  כיום 
בכל  חלק  לקחת  שוות  הזדמנויות  האנשים 
פיזיים,  לגורמים  קשר  ללא  החברה,  של  היבט 

קוגניטיביים או חברתיים–תרבותיים.
דוגמה להכלה פיזית היא סכין המטבח הזוויתי.   
בשנות ה–70 עיצבה Veryday את סכין המטבח 
זוויתית. הסכין  ידית  לו  הראשון בשוק שהייתה 
ב–1974.   AB Gustavsberg–ל לייצור  נמסר 
 Veryday שלושים שנים מאוחר יותר התבקשה 
של  חדשות  סדרות  לעצב  איקיאה  על–ידי 
ידית  סכינים. בסדרות אלו נכלל סכין לחם עם 

זוויתית )תמונה 10(.
הטלפונים  היא  קוגניטיבית  להכלה  דוגמה   
של  gsm clamshell PhoneEasy 410  הניידים 

.McKinsey&Company :2 משרד עיצוב שבדי. נקראים היום

.Per-Anders Johansson :צילום .Läckő Castle תמונה 9. פרויקט

את  כללי  באופן  לשפר  היא  הפרויקט  מטרת 
הנגישות ובמיוחד לשפר את דרכי הפינוי של אנשים 
עם מוגבלות במקרה של שריפה או סכנה אחרת. 
שיטתי  לשיפור  מודל  ליצור  הייתה  נוספת  מטרה 
שחזור.  של  בפרויקטים  בעתיד  בטיחותי  פינוי  של 
מקיף  ספר  הייתה  הפרויקטים  שני  של  תוצאה 
 )2006( תרבותית“  ומורשת  “נגישות  שכותרתו 

שמתאר תהליך ופתרונות.
גורם חשוב בהצלחה של שבדיה בעיצוב מכיל היה 
האפשרות לבצע פיתוח ומחקר הממומנים על–ידי 
מענקים מקרנות מחקר. המכון השבדי לטכנולוגיה 
בייזום  מכריע  תפקיד  מילא   ,SIAT מסייעת, 
פרויקטים של עיצוב, כפי שעשו גם חברות בעלות 

סכיני  כולם.  על  ומקלים  אנשים  לכמה  מאפשרים   .10 תמונה 
 .2002  Veryday עיצוב:   .IKEA365 + series ארגונומיים.  מטבח 

.Veryday :צילוום
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 Doro. טלפונים אלה מבוססים על הפילוסופיה 
שטלפון נייד צריך להיות קל לשימוש על–ידי כל 
אחד וגם להיראות טוב. עבודת צוות עם מומחי 
מומחים  ומעצבים  תעשייתיים  מעצבים  קול, 
בתהליך,  משתמשים  ועירוב  מכיל  בעיצוב 
טלפונים  של  קשת  לפתח   Doro–ל אפשרו 
ב–2006,  אמתיים.  צרכים  על  שעונים  ניידים 
 Doro–ו Veryday כאשר החל שיתוף הפעולה בין
ותיקים,  אזרחים  משתמשים  על  בהתמקדות 
ייצגו אלה האחרונים כ–7% מכלל המכירות של 
החברה. היום הם מהווים 75% מכלל המכירות 
נתפסת  החברה   .)interim report, Q2 2010(
כיום כשחקן מוביל של מוצרים טלפוניים קלים 

לשימוש )תמונה 11(.
של  היא  חברתית–תרבותית  להכלה  דוגמה   
)תמונה  לילדים   Genotropin Pen של  מזרק 

מסטיגמטיזציה,  להימנע  הייתה  המרכזית 
ולא  להפוך את המכשיר למשהו שמתגאים בו 
פוחדים ממנו. אם כי ה–Genotropin הוא תרופה 
יקרה ביותר, יש לו מועדון מעריצים גדול בקרב 
 2007 בשנת  ממנו  ההכנסות  ואחיות.  הורים 

הסתכמו ביותר מ–800 מיליון דולר.

תמונה 11: טלפונים ניידים לכל אחד. PhoneEasy 410 gsm של 
.Doro :צילום .Veryday .2009 :עיצוב .Doro חברת

את  לקבל  ילדים  על  מקל  הזה  המכשיר   .)12
ושהם  מיוחדים  צרכים  להם  שיש  העובדה 
צריכים להזריק הורמון גדילה על בסיס יומיומי. 
ואפשר  המחט  את  מסתיר  זה  ידידותי  מכשיר 
המכסים.  החלפת  על–ידי  לאישי  אותו  להפוך 
מתמקדת  חברתית,  להכלה  מצוינת  דוגמה  זו 
הנקודה  הפיזית.  בזו  ולא  רגשית  בארגונומיה 

שחקני מפתח שבדיים-ארגונים 	#	

ללא מטרת רווח
EIDD שבדיה הוא ארגון ללא מטרת רווח שנוסד   
מעצבים,  של  כרשת  ומתפקד   1996 בשנת 
אדריכלים, מתכננים, ארגונים לא–ממשלתיים, 
עניין  להם  שיש  ורשויות,  חברות  בתי–ספר, 
לפתח עיצוב–לכל באופן תיאורטי ומעשי כאחד. 
גורמים  עם  בשיתוף–פעולה  שפועל  הארגון 
וכמה  יזם כמה   - וציבוריים  - פרטיים  אחרים 

פרויקטים.
ארגון  הוא  לעיצוב–לכול  שבדי  מרכז   ,Unicum  
ללא מטרת רווח שהוקם במהלך שנת העיצוב 
וצורך  לנושא  גוברת  למודעות  בתגובה   2005
מסייע  המרכז  העשייה.  דרכי  את  להכיר 

תמונה 12: משהו להתגאות בו - אין ממה לפחד. Genotropin Pen, אביזר 
.Veryday :צילום .Veryday 2003 :עיצוב .Pfizer הזרקות עבור
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סביבות  מוצרים,  ולחדש  לפתח  לארגונים 
לכל  שימושיים  להיות  שמתכוונים  ושירותים 
שנים  שלוש  במשך  יריץ  המרכז  האנשים. 
שיתמקד משתמשים  של  פאנל   פרויקט 
משתמשים  של  להכלה  שיטות  בפיתוח 
לקויות  להם  שיש  באנשים  החל  “קיצוניים“, 
 Unicum קוגניטיביות. מתודולוגיית הבחינה של 
חדשים  אירופיים  לתקנים  חדש  בסיס  יצרה 

לאריזות קלות לפתיחה.
חינוך 	#

קורסים בעיצוב–לכול הפכו נפוצים בבתי–ספר   
בעבודות  שמשתקף  כפי  בשבדיה,  לעיצוב 
האחרונות.  בשנים  שנעשו  תארים  לקראת 
תוכנית המאסטר השבדית הראשונה בעיצוב–
מרכז  באוניברסיטת  ל–2010  מתוכננת  לכול 

שבדיה.
הזדקנות  על  תוכנית  יזמו  לונד  באוניברסיטת   
ועיצוב ב–2003 והיא משולבת עתה בפעילויות 
המחקר והפיתוח של המחלקה למדעי העיצוב 
של  בהשתתפות  מחקרית  התמקדות  עם 
באוניברסיטת  העיצוב.  בתהליכי  קשישים 
בעיצוב–לכול  קורסים  ב–2007  הוכנסו   Luelä

לאדריכלים.

אפילוג
ברורה  תפנית  התחוללה  הסקנדינביות  בארצות 
מהממד החברתי הטהור לעבר התייחסות לתפיסת 
העיצוב–לכול כנושא עיצובי. כמו–כן חל גם מעבר 
ליכולות.  ממוגבלויות  בפרספקטיבה  הדרגתי 
להתייחס  לסייע  יכול  הוא  שינה חברה;  הקונספט 
לאתגרים הדמוגרפיים בחברה ולתמוך פוליטיקאים 

במטרותיהם ובפעילותם.
עם אנשים  זכויות  על  האו“ם  אמנת   אשרור 
הסקנדינביות  הממשלות  את  מחייב  מוגבלות 
זו  אין  אולם  ויוזמות.  פעולות  ולפתח  להמשיך 
גם  מדובר  חברתית.  מדיניות  של  סוגיה  ורק  אך 
ואדריכלות, מדיניות של שוק  במדיניות של עיצוב 
מקבלי–ההחלטות  ועוד.  חינוך  מדיניות  העבודה, 
יבוצע  שעיצוב–לכול  להבטיח  צריכים  הפוליטיים 

בכל התחומים הללו על בסיס נרחב.
הנדרשים  מרכיבים  כוללת  העיצוב–לכול  גישת 
ולא חברתית,  אחריות  קיימוּת.  להשיג   כדי 
מעורבות   - חדשנות-מוכוונת-משתמש  פחות, 
של משתמשים, שיתוף–פעולה בין–תחומי ועסקים. 
אולם נשאר עדיין הרבה מה לעשות. אנחנו צריכים 
ניתן כיצד  לקבוע  כדי  ופרויקטים  מחקר   יותר 

חברתיים– והיבטים  קיימוּת  חדשנות,  לשלב 
תרבותיים אל תוך הקונספט כמו גם שיתוף–פעולה 

קרוב בין האקדמיה ליזמוּת.
וארגוני  פוליטיים  מקבלי–החלטות  מלבד 
האחרונות  השנים  עשר  במהלך  משתמשים, 
מוסדות חינוך, ארגוני מסחר, אדריכלים ומעצבים, 
עם  אסטרטגית  בעבודה  גובר  עניין  כולם  הראו 
עיצוב–לכול - אולם אנחנו עדיין זקוקים למחויבות 
עסקים  של  והן  פוליטיקאים  של  הן  יותר  חזקה 
פרטיים כדי להפיק תועלת מהמאמצים המסורים 
של רשתות עצמאיות וארגוני משתמשים. המחקר 
רבה  מומחיות  שיש  מראה  זה  למאמר  הקשור 
ופרויקטים רבים בדרגות שונות בתחומים רבים של 
לעשות  הצורך  הוא  לעין  שבולט  מה  עיצוב–לכול. 

הפצה יותר מושכלת של תהליכים ותוצאות.
אנו דבקים במונח עיצוב–לכול משום שמשמעותו 
כולם  הכלת   - העליונה  במטרה  התמקדות  היא 
החברה   - שכולם  לכך  לגרום  בזמן  ובו  בחברה 

והעסקים - ירוויחו מעיצוב–לכול.

הערת מערכת לסיום
את  מתאר  ב–2015  שנכתב  המאמר  כאמור, 
בשנים  הסקנדינביות  בארצות  ההתפתחויות 
היא  בנדיקסן  גב׳  עם  בהתכתבות   .2015-2000
ציינה שבשנים שחלפו מאז היו התפתחויות רבות 
על–ידי  המכוסה  בתקופה  שנבנו  היסודות  ברוח 
המאמר. היא העבירה קישורים לשלושה פרויקטים 

בולטים לדוגמה, ואלה הם:

מרכז נופש, ספורט וכנסים Musholm )ראו תמונה 
נבנה  דנמרק.   ,Korsøjr–ב ממוקם  הוא  פותחת(. 
על–ידי ארגון חולי ניוון שרירים וחברת האדריכלים 

AART Architects, נגיש ביותר.
https://aart.dk/en/projects/musholm

בדנמרק.  מוגבלות  עם  האנשים  ארגוני  בניין 
המחברת מגדירה אותו כבית הנגיש ביותר בעולם. 

ממוקם ב–Høje-Taastrup, דנמרק.
https://handicap.dk/about/the-worlds-most-
accessible-house

ממוקם מסייעות.  בטכנולוגיות  להתנסות   מרכז 
ב–Aarhus, דנמרק. אנשים מגיעים לשם עם רעיונות 
ועזרים שיכולים לסייע להם בחיי  שלהם למוצרים 
והדרכה  סיוע  גם  שם  לקבל  יכולים  הם  היום–יום. 
ולהתנסות בעזרים מסייעים בחיי היום–יום, בעיקר 

טכנולוגיות.
https://dokkx.aarhus.dk/english/welcome-to-dokkx/

https://aart.dk/en/projects/musholm
https://handicap.dk/about/the-worlds-most-accessible-house
https://handicap.dk/about/the-worlds-most-accessible-house
https://dokkx.aarhus.dk/english/welcome-to-dokkx/


33 עניין של גישה  | |  גיליון 26  | |  ינואר 2023

הפניות
EIDD Design for All Europe, 2004. Stockholm Declaration. Online. Available from:
www.designforalleurope.org (accessed 31.01.10.).
Bendixen, K., 2000. Copenhagen Metro. Crisp & Clear e European Magazine on Deign for All. No. 1, pp. 4e12.
Bendixen, K., 2002. Thinking about Design on Board a Tram. Design for All e From Social Dimension to 
Design Theme. In: Form & Funktion e Scandinavian Design for All Magazine No. 1, vol. 1, pp. 18e19.
Bendixen, K., 2003a. Design for All e From Social Dimension to Design Theme. In: Form & Funktion e 
Scandinavian Design for All Magazine No. 1, vol. 3, pp. 11e13.
Bendixen, K., 2003b. Helsinki for All. Design for All e From Social Dimension to Design Theme. In: Form & 
Funktion e Scandinavian Design for All Magazine No. 1, vol. 1, p. 35.
Bendixen, K., 2003c. Finland Focuses on Transport. In: Form & Funktion e Scandinavian Design for All 
Magazine No. 2, vol. 2, p. 32.
Bendixen, K., 2004. A Nightingale Welcomes You. In: Form & Funktion e Scandinavian Design for All Magazine 
No. 2, vol. 3, p. 11.
Bendixen, K., 2007. Alle kan se elefanter i Zoo (Everybody can watch elephants in Zoo), vol. 45. Danske Ark 
Byg, pp. 16e18.
Bendixen, K., Hess Esbjørn, A., 2008. Danish Architecture Centre, DAC. “Tilgængelighed e tag udfordringen 
op!“ (Accessibility e seize the challenge!).
Online. Available from: http://www.dac.dk/da/dac-learning/netundervisning/ tilgaengelighed—tag-
udfordringen-op/ (accessed 18.03.13.).
Berner, A., Johansson, P.-A., 2006. Tillgänglighet och kulturarv (Accessibility and Cultural Heritage), second 
ed. Statens Fastighetsverk/the Swedish National Property Board (SFV).
Danish Enterprise and Construction Authority, 2006. Programme for Userdriven Innovation. Available from: 
http://www.ebst.dk/brugerdreveninnovation.dk/ about (accessed 31.09.10.).
Den danske regering, 2007. Dansk Arkitekturpolitik 2007: Arkitekturnation Danmark e Rammer for liv e 
Rammer for vækst (Architecture Policy 2007: Architecture
Nation e Framework for Life e Framework for Growth), pp. 24e26.
Eikhaug, O., Gherawo, R., 2010. Innovating with People e The Business of Inclusive Design. Norsk Designråd.
Eikhaug, O., Gheerawo, R., Stavik, J., Storheill, S. Inclusive Norway e Building an Approach through Design 
Innovation with Industry. Available from: http:// www.norskdesign.no (accessed 31.01.10.).
Lindberg, L., 2006. “UD in Northern Europe“. Keynote Speech at the 2nd International Conference for 
Universal Design. Kyoto.
Ministry of Transport and Communications Finland, 2003. Towards Accessible Transport. Accessibility 
Strategy of the Ministry of Transport and Communications. Programmes and Strategies 3/2003.
Nordic Cooperation on Disability, 2003. The Modern Journey e from Start to Finish.
Report on the Competition, the Closing Conference and the Competition.
Sosial-og helsedirektoratet Avdeling for levekår, Deltasenteret/The National Resource Centre for Participation 
and Accessibility (http://www.bufetat.no/ bufdir/deltasenteret/).
The City of Helsinki Accessibility Plan. Available from: http://www.hel.fi/hki/hkr/en/HelsinkiþforþAll/TheþCity
þofþHelsinkiþAccessibilityþPla (accessed 31.09.10).
City of Stockholm Traffic Administration, 2010. Stockholm e The City for Everyone.
http://www.stockholm.se/-/Sok/?q¼theþprojectþeasyþaccess &uaid¼C790C20538491EB5950EA58A9D0F
1E0C: 3137322E32302E3135312E313132:5245905650368095273 (accessed 31.09.10.).
The UN Convention on the Rights of Persons with Disability. Available from: http:// www.un.org/disabilities/
default.asp?navid¼13&pid¼150 (accessed 31.09.10


